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A tanulmdny célja a szocidlis viselkedést iranyité szocidlis kompetencia vizsgdla-
taval foglalkoz6 kutatdsok eddigi f6bb eredményeinek elemzése, valamint annak a
tanuldsi folyamatnak (szocidlis tanulds) az értelmezése, amelynek sordan a szocid-
lis viselkedés kialakul. A munka elsé része a szocidlis kompetencia meghatdrozad-
sdnak f6 iranyait és a kiilénbézdé szocidliskompetencia-modelleket ismerteti. Ezt
kévetéen a szocidlis kompetencia miikédésében fontos szerepet jdtszo érzelmi
kompetencia alkotéelemeit és azok funkcidit taglalja, s kitér arra a problematikdara
is, hogy mennyire tekintheté az érzelmi kompetencia 6ndllé szervezdédésnek a szo-
cidalis kompetencidhoz képest. A szocidlis kompetencia alkotéelemeit elemzd rész a
szocidlis készségek és képességek csoportjat veti dssze, tisztdzza a kézéttiik lévd
ktilbnbségeket, mivel a témdval foglalkozé hazai és nemzetkézi szakirodalomban
mind a mai napig szamos jelentészavar taldalhaté a két fogalmat illetéen. A tanul-
mdny mdsodik nagy egysége a szocidlis tanulds folyamatdval foglalkozik. Attekin-
ti az ezzel kapcsolatos fobb elméleteket, Bandura klasszikusnak szdamité elméleté-
tél (social learning theory) eljut a napjainkban kidolgozott szocidlis és érzelmi ta-
aspektusbdl vizsgdlja a szocidlis tanuldst, féként a szenzitiv szakaszoknak szdmi-
té életkorokra fékuszdlva. Végiil a tanulmdny azokat a fejlesztési lehetéségeket
foglalja 6ssze réviden, amelyek a szocidlis viselkedésben fontos szerepet jatszo
szocidlis és érzelmi készségek fejlodését segitik kiiléonb6zb programok és tréningek
keretében.

Kulcscszavak: szocialis tanulas, szocialis és érzelmi tanulas, szocialis kompetencia,
szocialis készségek ¢és képességek, érzelmi kompetencia, szenzitiv
szakaszok, szocialis viselkedés
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Kozel negyven évvel ezelott jelent meg Albert Bandura vilaghirli munkéja a szocia-
lis tanulasrél, s ugyanekkor, az 1970-es években kezdddtek meg a szocialiskompe-
tencia-kutatasok is. Nem véletlen az idébeli egyezés, mivel ebben az évtizedben for-
dult egyre tobb szocidlpszicholdogiai €s fejlodéslélektani kutatd figyelme az addig
még nem kellé hangsullyal vizsgalt szocialis viselkedés jelenségére.

A szocialis viselkedést a szocialis kompetencia iranyitja, amely sokféle kompo-
nens (képességek, készségek, motivumok és ismeretek) bonyolult kdlcsonhatasrend-
szere (Nagy és Zsolnai, 2001). Mikodésének hatékonysaga vagy elégtelensége egész
életiinkre meghatarozo, hisz az emberi 1ét alapja a tarsas viszonyrendszer. A szocia-
lis kompetencia fejlettsége kihat a szakmai és a maganéleti boldogulasra, befolyasol-
ja az iskolai és a munkahelyi teljesitményt, az interperszonalis kapcsolatok nem
megfeleld mikddése pedig a kialakulo viselkedési problémak, devianciak egyik for-
rasa (Van Der Zee, Thijs és Schakel, 2002; Parker és mtsai, 2004; Shin An és
Cooney, 20006).

A szocialis kompetencia fejlddését szamos tényez6 befolyasolja. Ezek kozé tar-
tozik az intraperszondlis (pl. eltérd kognitiv és nyelvi képességek, kiilonbozd tempe-
ramentum) €s az interperszondlis tényezdk (pl. mikro- és makrokulturalis kozeg,
csalad, iskola, kortarsak) csoportja (Schneider, 1993; Tunstall, 1994; Smith és Hart,
2004; Cole és Tan, 2007). E tényezOk egyiittes hatdsa altal zajlik le az a tanulasi fo-
lyamat (szocidlis tanulas), amelynek soran a szocialis viselkedés kialakul.

A szocialis kompetencia fejlodése leginkabb gyermekkorban befolyasolhatd. Ezt
figyelembe véve a kutatok mar igen koran probaltak megtalalni azokat a lehetdsége-
ket, amelyek a szocidlis viselkedés tanult elemeinek fejlédését segitik. A legtobb fej-
leszt program ezért a szocialis készségek fejlesztésére fokuszal, hisz ezek a kom-
ponensek mindig tanulds utjan sajatitddnak el (Trower, Bryant és Argyle, 1978,
Shure, 1999; Konta és Zsolnai, 2002; Durlak és Weissberg, 2007).

A SZOCIALIS KOMPETENCIA FOGALMA ES MODELLEZESE

Az 1970-es évektdl napjainkig a szocidlis kompetencia szamos definicigja valt is-
mertté (Argyle, 1983; Trower, 1982; Schneider, 1993; Rose-Krasnor, 1997). Ha a
meghatarozasokat 9sszevetjiik, kideriil, hogy tobbségiik a szocialis kompetenciat ké-
pességként vagy képességek és készségek rendszereként definidlja. Jol illusztralja
ezt Argyle (1983) felfogasa, amely szerint a szocidlis kompetencia olyan készségek
birtoklasa, amely lehet6vé teszi, hogy szocialis kapcsolatainkban a kivant hatast el6
tudjuk idézni.

A definiciok koziil kevés az, amely a motivumok fontossagara is hangsutlyt he-
lyez a szocialis viselkedés miikddését iranyitd szocialis kompetencia tartalmi értel-
mezésében. Rose-Krasnor (1997) a szocialis kompetenciat ugy definialja, mint ami a
szervezett viselkedések eredményeként az emberi interakciok hatékonysagat bizto-
sitja. Szerinte a szocialis kompetencia sajatos szocialis, érzelmi és kognitiv képessé-
gekbdl, viselkedésekbdl és motivaciokbol all, amelyek elsddlegesen az egyéntdl
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fiiggnek. Nagy Jozsef meghatarozasaban ,,A szocialis kompetencia szocialis moti-
vumok és szocialis képességek rendszere, a szocialis viselkedés szervezdje, megva-
16sitoja.” (Nagy és Zsolnai, 2001. 252. 0.)

Kiilonbség van abban is, hogy az egyes meghatarozasok mennyire arnyaltan ke-
zelik a fogalmat. A régebbiekben még nem jelenik meg az integralt szemlélet, s az a
szempont sem, hogy a szocialis kompetencia miikodése mindig adott kontextusban
¢és kultaradban értékelendd. Bar a meghatarozasokban sok a kdzds vonds, az egyér-
telmien kideriil bel6litkk: még nem sziiletett olyan definicid, amelyet a kutatok egy-
ségesen, iranyadonak elfogadnak.

A szocialis kompetencia fébb modelljei

A szocialis kompetencia modellezése soran szdmos paradigmat alkalmaztak. Az
igy megsziiletett modellek abban egyeznek meg, hogy mindegyikiik a szocialis kom-
petencia valamely aspektusat allitja elmélete kozéppontjdba, a tobbivel pedig nem
vagy csak érintdlegesen foglalkozik. Vannak olyan modellek, amelyek a kognitiv fo-
lyamatok, s vannak, amelyek az affektiv tényez0k elemzésére dsszpontositanak. Az
utobbi évtizedben azonban mar megjelentek azok az elméletek is, amelyek e két
megkdzelitést integralva probaljak leirni a szocialis kompetencia alkotéelemeinek
mikddését (Zsolnai, 2010).

Kognitiv orientdltsdgu modellek

A kognitiv orientaltsaghh modellek azt hangstlyozzak, hogy a szocialis kompe-
tencia miikodésében meghatarozo szerepe van a kognitiv folyamatoknak és struktu-
raknak. Azokat a belsé dialogusokat, problémamegoldo készségeket és informacio-
feldolgozo stilusokat vizsgaljak, amelyek segitik az egyént a kiilonbdz6 tarsas hely-
zetek kezelésében.

Meichenbaum, Butler és Gruson (1981) szerint a kognitiv folyamatok ,,azok a
gondolatok és informéciofeldolgozo stilusok, amelyek adott tarsas helyzettel valo
szembesiiléskor jelennek meg, illetve zajlanak le benniink” (idézi Zsolnai, 2003.
98. 0.). Ezek a belso dialogusok (a helyzettel és az egyénnek 6nmagaval kapcsolatos
pozitiv és negativ gondolatai) a tarsas szituacio végkimenetelére vonatkozé gondola-
tok, illetve a tarsas helyzetrdl birtokolt informéciok mennyisége és mindsége. A
kognitiv strukturdk ,,0lyan atfogdbb motivacios és affektiv strukturakat jelentenek,
amelyek a kognitiv folyamatok és a megnyilvanulé viselkedések mogott htizodnak
meg tarsas helyzetekben” (idézi Zsolnai, 2003. 110. o.). Ezek altal megmagyarazha-
tova valik a tarsas viselkedés egyéni, masok viselkedésétdl megkiilonboztetett moti-
vacidja, iranya és szervezodése.

Az éltaluk felvazolt modell 6 alkotérészei a kdvetkezok: (1) megfigyelhetd vi-
selkedés; (2) kognitiv folyamatok; (3) kognitiv struktirak. A megfigyelhetd viselke-
dés az egyénnek a tarsas helyzetben megnyilvanuld verbalis és nem verbalis csele-
kedeteit jelzi, a kognitiv folyamatok azon gondolatok és képzetek, amelyek megeld-
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zik, kisérik vagy kovetik a megfigyelhetd viselkedést, a kognitiv struktirak fogalma
pedig az egyén jelentéshaldjara utal, szerepe a viselkedés motivacioja €s iranyitasa.

Az affektiv-szocidlis kompetencia modellje

A szocialis kompetencia modellezésének szakirodalmaban attorést jelentett azon
kutatasok megjelenése (Nowicki és Duke, 1992; Goleman, 1995), amelyek felhivtak
a figyelmet az érzelmek és az érzelmi kommunikacios készségek meghatarozé sze-
repére a szocialis kompetencia mikodésében. Szamos modell sziiletett, amely ezen
Osszetevoket vizsgalva elékészitette az affektiv/érzelmi szocidlis kompetencia elmé-
letének kereteit. Koziiliik a legjelentdsebb Crick és Dodge (1994), Mayer és Salovey
(1997), valamint Saarni (1997, 1999) elmélete.

Az affektiv-szocialis kompetencia kidolgozéasa Halberstadt, Denham és Dunsmore
(2001) nevéhez fiizédik. Felfogasukban az affektiv-szocialis kompetencia altal az
egyén elfogadja, tudatositja és iranyitja sajat érzelmeit, ezeket hatékonyan kommu-
nikalja, valamint jol érti és reagal masok érzelmi kommunikécidjara. A szerzék mo-
delljiiket egy szélforgoval szemléltetik, amelyben minden elemnek és az elemek ko-
zOtti kapesolatnak is sajatos jelentése van. A gyermekjatékként ismert szélforgot a
sz¢l irdnya és ereje tartja mozgasban, amely itt a tarsas interakciok allando valtoza-
sat és mozgasat jelenti egy adott tarsadalmon beliil. A folyamatok és allapotok egy-
masra hatasaban négy alapvetd tényezé miikodik kozre: tudatossag, azonositas, tar-
sas kdrnyezetben valo részvétel, iranyitas és szabalyozas.

A négy Osszetevd a gyermek szocialis és emocionalis fejlédésével egyre jobban
mikddik, am ez a ,tokéletesedés” személyenként eltérd lehet. A képességek fejlodé-
sének korai szakaszaban még fontos a tudatossig, a késdbbiekben azonban ezek
hasznalata egyre inkabb automatikussa €és gyorsabba valik, végiil — a szituacioktol
fliggben — teljesen rutinszeriien alkalmazzuk 6éket.

Az affektiv-szocialis kompetencia harom f6 alkotoelembdl all: (1) érzelmi tizene-
tek kiildese; (2) érzelmi iizenetek fogadasa; (3) érzelmek, érzelmi élmények megta-
pasztalasa. A harom f6 komponens mellett a szerz6k egy negyedik tényezdt is meg-
neveznek. Ez az én-faktorok csoportja, ahova az egyénre jellemz6 tudasbézis, a mo-
tivacid, az arousal mértéke és a sémak tartoznak, amelyek egyiittesen befolyasoljak a
kiildés, a fogadas, valamint az atélés és megtapasztalas folyamatat.

A szocidlis kompetencia fejlédési modellje

Az utobbi néhany évtizedben kibontakozd, az ¢élethosszig tartd fejlodést hirdetd
(life-span development) elméleti megkozelités alapjan a személyiségfejlodés nem
egymast kovetd szakaszokként, hanem egymasra épiilé szintekként, hierarchiaként
értelmezhetd (MacLean, 1993), amelyben a szintek az alsobb szintekbdl kibontakoz-
va épiilnek ki, mindekdzben azonban azok relativ 6nallosdga megmarad (Nagy, 2000).
A tarsas viselkedés fejlodését tekintve az etologiai és a humanetologiai (Csdnyi,
1999), valamint a human szociobiologiai (Bereczkei, 1992) kutatasok szerint a hie-
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rarchia alsobb szintjein talalhato 6roklott elemek (a szocidlis rutinok és a szocidlis
hajlamok) készlete minden embernél azonos, am erejiikk egyénenként eltérd, igy kii-
16nb6z6képpen adaptivak.

A szocialis kompetencia fejlédése a szabadsdagfok névekedésével (az 6roklott és a
tanult tényezok hierarchizalédasaval) és a proszocialitas erdsodésével (a masok ér-
dekeit figyelembe vevé viselkedést lehetévé tevé komponensek gyarapodasaval) jel-
lemezhet6 leginkabb (Nagy, 2000; Nagy és Zsolnai, 2001). A tarsas viselkedés ese-
tében a személyiség biologiai alapprogramja a szocidlis tanulas, a tarsas kozeggel
valé folyamatos kolcsonhatas, a nevelés altal az életkor elérehaladtaval méodosul,
valtozik, az 6roklott készlet kiegésziil tanult elemekkel. A normativ szabalyok (érté-
kek, jogszabalyok, normak) megismerése és elfogadasa lehetové teszi, hogy ezek fi-
gyelembevételével az egyén az adott helyzetet, illetve dnmaga viselkedését, gondo-
latait, érzelmeit értelmezze, sajat, illetve masok érdekeit és céljait figyelembe véve
cselekedjen. Ugyanakkor az 6roklott szabalyozok nemcsak a csecsemok, a kisgyer-
mekek viselkedésében dominalnak, szerepiik — az alig vagy rosszul szocializalt
egyének esetében — meghatdrozo lehet a serdiilkorban vagy a felndttkorban is
(Nagy, 2000; Nagy és Zsolnai, 2001).

A fejlédés masik jellemzdje a proszocialitds erdsodésével irhato le, hiszen szoci-
alis viselkedésiink egyarant lehet antiszocialis vagy lojalis is, attdl fiiggéen, hogy
milyen értékrendet képviseliink, a viselkedést meghatarozé 6roklott motivumokra
milyen tanult motivumok, szocialis attitiidok, értékek és meggy6z6dések épiilnek
(Nagy és Zsolnai, 2001).

A szocidlis kompetencia integrativ modellje

A szocialis kompetencia integrativ megkozelitése (Rose-Krasnor, 1997; Nagy,
2000a; 2007; Zsolnai és Kasik, 2008; Kasik, 2010; Zsolnai, 2010) komplex leirast ad
a szocialis kompetencia részrendszereirdl (szocialis, emociondlis €s kognitiv), azok
alrendszereirdl (részrendszerenként motivum- €s képességrendszerek), illetve ezek
rendszerdsszetevoirdl (alrendszerenként az 6roklott és tanult Osszetevokrol: moti-
vumok, képességek, készségek, szokasok, mintak €s ismeretek).

A Rose-Krasnor-féle modell az interakciok hatékonysagabdl kiindulva hatirozza
meg a szocialis kompetenciat ugy, hogy figyelembe veszi az egyéni és az interakci-
okban kozremiikodé mas személy/személyek aspektusait egyarant. Ebben a keretben
a szocialis kompetencia olyan egymassal kapcsolatban all6 elemek szervezddéseként
irhato le, amely szituaciofiiggd és célorientalt viselkedések sorat mitkodteti. A mo-
dell szerint a szocialis kompetencia szocidlis, érzelmi és kognitiv alrendszerekbdl al-
16 motivum- és képességrendszer. A szocialis alrendszerhez a kommunikacids moti-
vumok ¢és képességek, az alapvetd viselkedési formakat (pl. a versengést) meghata-
roz6 motivumok és képességek, az érzelmi rendszerhez az érzelmek kifejezését, fel-
ismerését, ismeretét és szabalyozasat végzé motivumok ¢és képességek, a kognitiv al-
rendszerhez pedig az informacio-feldolgozast végzd folyamatok, struktirdk és a
problémamegoldd képesség tartozik. Rose-Krasnor a képességek mellett mindharom
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alrendszerben elkiiloniti a készségeket és az ismereteket, amelyek tanult 6sszetevok
és a kivitelezésben jatszanak nagy szerepet (Kasik, 2010).

Nagy Jozsef (2007) értelmezésében a szocialis kompetencia két nagy egysége a
szocialis motivumrendszer és a szocidlis tuddsrendszer. A szocialis motivumrend-
szer £ funkcidja a szocialis 16t fenntartasa, mitkodtetése. Atfogd motivumai a szoci-
alis életprogramok, ambiciok, normarendszerek és meggy6zédésrendszerek. Ezek-
nek vannak 6roklott és tanult motivumfajtai. Oroklott motivumfajtak a szocidlis ru-
tinok (pl. a mosolyfelismerd mechanizmus), a magatartasi hajlamok (pl. az utédgon-
dozasi hajlam). Tanult motivumfajtak a magatartasi rutinokba, szokasokba kotott
motivumok, a szocialis attitidok és a szocialis értékek.

A szocialis tudasrendszer egyszerli és Osszetett képességekbdl, valamint készsé-
gekbdl, rutinokbol és ismeretekbdl tevodik 6ssze. A komplex képességek teljes kore
jelenleg még nem feltart, azonban a szocialis kommunikacid, a szocialisprobléma-
megoldas, a szocidlis érdekérvényesités és a megkiizdési stratégiak azonosithatok
kozilik (Nagy és Zsolnai, 2001; Nagy, 2007; Zsolnai és Kasik, 2008).

A Rose-Krasnor-féle és a Nagy Jozsef altal kidolgozott modell nagyon jol illesz-
kedik Damasio (1995) viselkedésrdl alkotott elméletéhez, miszerint a szocialis akti-
vitast nagyban befolyasolja a helyzet, a helyzetben résztvevék viszonya egymashoz
¢és a helyzethez, az aktivitas érdeke, érdekértékelése és az érdekiitkozés. Damasio
modelljében a felismerés és az érdekértékelés, a lehetdségértékelés és a viselkedés
folyamatanak fazisai 6roklott és tanult reprezentaciok — ismeretek, motivumok, ér-
zelmek és operatorok — alapjan mitkodnek, ezek implicit eredményei a meggy6z6-
dés, az érdek, az akarat és a szabély. A folyamatokban fontos szerep jut az érzel-
meknek, amelyek egyrészt jelzofunkciot latnak el a helyzetekrdl, a valtozasokrol,
masrészt elore jelzik a varhato kovetkezményeket és visszajelzést adnak az aktivitas-
ol (Kasik, 2010).

AZ ERZELMEK SZEREPE A SZOCIALIS KOMPETENCIA MUKODESEBEN

Az 1980-as években végzett neurobiologiai €s pszichofiziologiai vizsgalatok ered-
ményei hivtak fel eldszor a figyelmet arra, hogy az érzelem a gondolkodas szerves
részének tekinthetd, hiszen nemcsak befolyasolja, hanem szabalyozza is az informa-
ciok feldolgozasanak folyamatat (Adolphs és Damasio, 2003). Az érzelem mint in-
formdcio nézet szerint az érzelmi élmény megtapasztaldsa fontos informaciokkal
szolgal az emberek szdmara az aktualis egyén—kornyezet interakcid vonatkozasaban
(Salovey, Bedell, Detweiler ¢s Mayer, 2000).

Az érzelmek vizsgalataval foglalkozd kutatdsok bebizonyitottdk azt is, hogy az
érzelmek inkabb ndvelik, mint gyengitik a kognitiv funkciok hatékonysagat, vala-
mint hogy az érzelmeknek jelzéfunkcidja van (Salovey és mtsai, 2000). Az érzelmek
az emlékezést, a figyelmet, a gondolkodast és a dontéshozatalt is befolyadsoljak
(Forgacs, 2003). Izard (2001) szerint az érzelmi struktira adja az emberi viselkedés
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elsddleges motivacids rendszerét, amelyben az egyes érzelmek sajatsigos modon
motivaljak az észlelést, a kogniciot és a viselkedést.

Az 1j szemléletet integrald pszicholdgiai kutatdsok szintén azt a kdvetkeztetést
fogalmaztak meg a tarsas viselkedéssel kapcsolatban, hogy az érzelmi tartalom, az
érzelmek észlelése és feldolgozasa jelentOs szerepet jatszik abban, ahogyan megter-
vezziik és alakitjuk interperszonalis viselkedésiinket (Forgdcs, 2003).

Az érzelmek megjelenése a szocialiskompetencia-modellekben

A szocialis kompetencia mitkodésében szerepet jatszo, az érzelmekkel kapcsola-
tos pszichikus 6sszetevok mar a korai modellekben megjelentek, de e modellek sza-
ma a mai napig igen csekély (Zsolnai, 2010).

Az egyik elsé modellt, amelyben az érzelmek viselkedést befolyasold szerepe
megjelenik, Rinn és Markle (1979) dolgozta ki. Az érzelmek kifejezése mint szocia-
lis készség az Onkifejezés készségei koz¢é sorolhatd — a készségcsoport tovabbi ele-
me a vélemény kifejezése, a dicséret elfogadasa és a pozitiv énkép. A kutatok szerint
az érzelmek hatékony verbalis és nem verbalis kommunikaldsa elésegiti a sikeres
személykozi viselkedést, illetve nagymértékben hozzajarul a pozitiv énkép kialaku-
lasdhoz, ami az egyik legfontosabb feltétele az eredményes tarsas viselkedésnek
(Zsolnai, 2006).

Az 1980-as évek kozepétdl jelentek meg azok az elméletek, amelyek az érzelmek
viselkedésszabalyozo szerepét leginkabb a kommunikacios képességekkel és kész-
ségekkel kapcsolatban emelik ki. Nagy Jozsef (2000) — akarcsak Spence (1983),
Nowicki és Duke (1992), Mayer és Salovey (1997) — a szocialis kommunikativ jelzé-
sek jelentOségét hangstilyozza a szocialis kompetencia és az érzelmek kapcsolata-
ban, a szocidlis kompetencia fejlédésében. A szocidlis kompetencian beliil megkii-
16nbozteti a szocialis kommunikacid képességét. Az 6roklott és tanult komponen-
sekbdl felépiild képesség egyike azoknak a képességeknek, amelyek tarsas interak-
cioinkat megvaldsitjak.

A szocialis kommunikacié 6roklott alapjai a nem verbalis kommunikacié 6rok-
16tt komponensei, amelyek készletét Nagy Jozsef érzelmi kommunikacidonak nevezi.
Az érzelmi kommunikacié szabalyozasa az affektiv apparatus altal valosul meg,
amelyre az életkor elérehaladtaval ugyan raépiil a tapasztalat, az értelmezo és az on-
értelmez6 tudatossag, de az affektiv apparatus egész életlink soran befolyasolja vi-
selkedésiinket. ,,Aktudlis érzelmeink egyfel6l dnmagunknak jelzik belsé allapotain-
kat, a kiils6 helyzeteket, és e jelzéseknek megfeleld aktivitasra késztetnek. Az ér-
zelmek masfeldl arckifejezésekben, testtartasokban stb. nyilvanulnak meg, észlelhe-
té jelzéseket kozvetitve, amelyek a vevo félben érzelmeket, késztetéseket indukal-
nak.” (Nagy, 2000. 194-195. o.) E jelkészlet tanulas soran tovabbi nem verbalis je-
lekkel gazdagithato, illetve az ember rendelkezik a verbalis kommunikécié kompo-
nenseivel is.

Az érzelmi és a verbalis kommunikécié szorosan sszekapcsolodik, hiszen a koz-
16 fél szandékat, céljait kdzvetitd érzelme megnyilvanul az 6roklott és a tanult jel-
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kozl6 mechanizmusok altal. Az érzelmek kifejezésre jutnak a hanghordozasban is,
vagyis a motivacid €s az érzelem egyiitt jelenik meg az expressziodban és a szdbeli
kozlésben, kdzponti szerepet jatszva a szocialis kompetencia mitkddésében és fejlo-
désében (Nagy, 2000).

Az érzelmi kompetencia meghatarozasai

Az érzelmi kompetencia fogalmanak elterjedése az utobbi két évtizedben figyel-
het6 meg a szakirodalomban (Parke, 2004; Dowling, 2001; Denham és Blair, De
Mulder, Levitas, Sawyer, Auerback-Major és Queenan, 2003). A vizsgalataval fog-
lalkozé kutatok szerint a szocidlis kompetenciaval nagyon szorosan Osszefligg,
azonban attol kiilonalld szervezodésként kell kezelni (Denham €s mtsai, 2003). A
kutatdsok foként gyermekkorban vizsgaljak a szocialis €és az érzelmi kompetencia
kapcsolatat, azok egymasra hatasat a gyermekek szocialis és érzelmi fejlédése soran
(Webster-Stratton, 2002; Smith és Hart, 2004).

Saarni (1997) szerint az érzelmi kompetencia alapveté komponense a sajat ér-
zelmi allapot megértése; a masik fél érzelmi allapotanak a felismerése; az érzelmek
megfelel6 kommunikaldsa; az empatia és a masok érzelmeinek az elfogadasa. Ezek
a tanult 6sszetevok, készségek elengedhetetleniil fontosak a szocialis helyzetek ér-
telmezésekor, és jelentOs szerepet jatszanak a vilagrol és masokrol alkotott tudasunk
kialakitasaban és folyamatos formalasaban. Az elmélet szerint a személyiségbdl fa-
kadoé tényezok (a neurofiziologiai alapokkal rendelkezd temperamentum; az 6roklott
szabalyozok) mellett leginkabb az egyén kozvetlen kdrnyezete és a kulturalis hata-
sok (foként ezek csaladi leképezései) hatarozzak meg e készségek kialakulasat és
miikddését (Saarni, 1999).

Crick és Dodge (1994) a szocialisinformacio-feldolgoz6é modellt tartjak alkal-
masnak annak leirdsara, hogy miként vesznek részt érzelmeink tarsas viselkedésiink
alakitdsdban. A modell szerint — a szdmitdgépes informacio-feldolgozashoz hasonlo-
an — a személykozi viselkedés soran kiilonbozé informaciokat dolgozunk fel, amely
feldolgozas a szocialis adatbazis alapjan torténik. A beérkez6 informaciok feldolgo-
zasa az emlékek, a viselkedési szabalyok, a szocidlis sémak, a szocilis ismeretek és
az érzelmek segitségével megy végbe, hat 1épésben: a beérkezd informaciok kodola-
sa, az informaciok értelmezése (az elemek Osszevetése az 11j informaciokkal), a vi-
selkedéses célok megfogalmazasa, lehetséges kivitelezési formak keresése vagy a
meglévo valaszok szerkesztése, kiértékelés és valogatas, kivitelezés. A modell alap-
jan érzelmeink nem csupan kiegészitik viselkedésiinket, illetve segitik a tarsas hely-
zetekben az informaciok feldolgozasat, hanem alapjat is képezik a folyamatnak.

Napjainkban az érzelmi kompetencia mint rendszer kutatdsanak széles korben el-
fogadott keretét Halberstadt, Denham és Dunsmore (2001) elmélete adja. Az érzel-
mi kompetencia harom legfontosabb elemének az érzelmek kifejezését, az érzelmek
felismerését €s megértését, valamint az érzelmek szabalyozasat tekintik.

A szocialis interakcidoban az érzelmek megfeleld kifejezése alapvetd, sikeressége
nagymértékben fligg attdl, miként tudjuk negativ, pozitiv vagy semleges érzelmein-
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ket kozvetiteni a masik fél szamara. Az érzelmek felismerése és megértése az érzel-
mek altal kdzvetitett informaciok dekodolasat és értelmezését jelenti. Ide tartozik az
érzelmek okainak €s kovetkezményeinek észlelése, az érzelmek megnevezni tudasa,
a kiilonboz6 érzelmek egymashoz vald viszonyanak megértése és az érzelmek ko-
zOtti atmenetek felismerése (Nagy, 2007). Azok a felnéttek és gyerekek, akik meg
tudjak érteni sajat és masok érzelmeit, akik képesek példaul az arckifejezésekbol
megfejteni a masik érzelemkifejezéseit, vélhetden sikeresebbek tarsas kapcsolataik-
ban, mint azok, akik erre kevésbé képesek. Az érzelmek szabalyozésa a kiilonbdzo
tartalmu és intenzitasu érzelmek kezelését, iranyitasat jelenti. A szabalyozas az ér-
zelmek megfigyeléséért, értékeléséért és modositasaért felelds egy adott cél elérése-
kor. Ehhez sziikség van az érzelmekre valo nyitottsagra, az érzelmek monitorozasa-
nak és reflektalasanak képességére, hogy elé tudjunk idézni, fenn tudjunk tartani
vagy éppen el tudjunk keriilni érzelmi allapotokat — attdl fiiggden, hogy azokat hasz-
nosnak itéljiik vagy sem (Salovey és mtsai, 2000).

A bemutatott modellekben egyértelmtien tiikr6z6dnek az 1980-as évektdl folyta-
tott intenziv kognitiv pszicholdgiai kutatasok legfobb kovetkeztetései. Ezek koziil a
legfontosabb az, hogy az érzelmi allapotok nem éllnak szemben a gondolkodéssal,
azzal egyiitt segitik a bonyolult tarsas helyzetekhez val6 alkalmazkodast, viselkedé-
stink szabalyozasat, sok esetben pedig potoljak a gondolkodas hianyossagait.

Az érzelmi és a szocialis kompetencia kapcsolata

A fejlett érzelmi kompetenciaval rendelkezd gyermek és serdiild az érzelmek
széles skalajat képes kifejezni, megérti és helyesen értelmezi sajat és masok érzel-
meit, valamint kiilonb6z6 kognitiv, testi és viselkedésbeli stratégidkkal szabalyozni
tudja érzelmeinek intenzitasat (Denham, 1989; Saarni, 1999).

Szamos kutatas vizsgalta, hogy ezek hatékony miikodtetése miként hat a gyere-
kek szocidlis kompetenciajanak fejlettségére, szocidlis viselkedésiik sikerességére.
Ezek koziil az egyik legfontosabb Demham, Blaire, De Mulder, Levitas, Sawyer,
Auerbach-Major és Queenan 2003-ban publikalt vizsgalata, amelynek kiinduldépont-
ja Rose-Krasnor (1997) elmélete. Eszerint a szocidlis kompetencia fejlettségét az in-
terakcidk hatékonysaga jellemzi, amelynek eléfeltétele az érzelmi kifejezOkészség,
az érzelmek ismerete és tudasa, valamint az érzelmek szabalyozasa. Denham és
munkatarsai e dimenzidkon kiviil a szocialis kompetencia fejlettségének megallapi-
tasara az egyének egylittmiikodését, valamint kedveltségét, illetve elszigeteltségét
vizsgaltak harom-négy és 6t-hat éves kort gyerekek korében. A kutatds eredményei
azt mutattak, hogy a harom-négy éves kori érzelmi kompetencia jo eldjelzéje annak,
milyen lesz a gyerekek szocialis kompetencidjanak fejlettsége 6t-hat éves korban.
Az érzelmek helyes kifejezése, az érzelmek ismerete és tudasa, valamint az érzelmek
szabalyozasa megalapozza a szocialis kommunikacié hatékonysagat, annak stabil
Osszetevdivé valnak, s mint ilyenek meghatarozzak a szocialis kompetencia fejlodé-
sének menetét.
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Mas vizsgalatok szintén hasonld eredményeket mutatnak. Iskolaskora és serdii-
16koru gyerekek esetében ugyancsak igazolodott, hogy az altalaban boldog, kiegyen-
sulyozott, sok pozitiv érzelmet kifejezd gyerekeket mind tarsaik, mind tanaraik job-
ban kedvelik, baratsagosak és egylittmiikodoek veliik (Denham €s mtsai, 2003).

Az érzelmek szabalyozasanak képessége szintén fontos Osszetevdje a szocialis
kompetencia hatékony mitkodésének. Ovodasokkal végzett megfigyelések azt mu-
tatjak, hogy a haragjukat szabadjara engedd, azt szabalyozni nem tud6 és/vagy nem
akar6 gyerekeket pedagogusaik és kortarsaik egyarant fejletlenebb szocialis kompe-
tencigjuként jellemezték azoknal, akik képesek voltak egyéb, ennél hatékonyabb ér-
zelem-szabalyoz6 stratégidk alkalmazasara (Eisenberg, 1991).

A fejlettebb kognitiv és kommunikacios készségekkel rendelkezd gyerekek job-
ban megértik és ezaltal jobban ki is tudjak fejezni érzelmeiket, illetve képesek rea-
galni az Sket éré szocialis és érzelmi ingerekre. Ok azok, akik megértik, hogy egy
interakcid a masik félben az 6véktol eltérd érzelmeket valthat ki és ezeket értelmezni
is tudjak. A fejlett verbalis kommunikacios készségekkel rendelkez6k pontosan
megfogalmazzak sajat és masok érzéseit. Egy ilyen kisgyerek, példaul ha nem tud
elaludni, nemcsak azt tudja megmondani sziileinek, hogy nem akar elaludni, hanem
ennek okat is: ,,Nem akarok elaludni, mert szomora vagyok.” (Denham, van Salisch,
Olthof, Kochanoff és Caverly, 2004)

A felsorolt példak jol mutatjak, hogy az érzelmi kompetencia elemeinek fejlett-
sége miként hat gyerekkorban a szocialis kompetencia fejlddésére. A szocialis €s ér-
zelmi kompetencia fejlédése az egymasra hatas kovetkeztében valtozik, az egyéni
kiilonbségek ¢és a szocialis kdzeg pedig mindkét kompetencia fejlodését befolya-
solja.

SZOCIALIS KESZSEGEK ES KEPESSEGEK

A szocialis kompetencia meghatarozasai koziil mindegyik kiemeli a szocialis kész-
ségek és képességek alapvetd szerepét a szocialis viselkedés miikodtetésében, azon-
ban azok pontos meghatarozasardl és egymashoz valo viszonyukrél nagyon pontat-
lan megfogalmazasokat adnak. A kutatok egy része szinonim fogalomként hasznalja
Oket, de sok esetben még magat a szocialis kompetenciat is szocialis képességként
hatarozzék meg.

Tower (1982) szerint a szocialis kompetencia a szocialis viselkedést el6idézo ké-
pesség birtoklasa. Topping, Bremner és Holmes megkdzelitésében a szocialis kom-
petenciat ,,azon képességek birtoklasaval és hasznalataval definidlhatjuk, amelyek
segitségével a személy integralja gondolatait, érzéseit és viselkedését, hogy adott
kontextusban és kultiraban értékelt tarsas viselkedéseket hajtson végre” (Topping,
Bremner és Holmes, 2000. 32. 0.).

E megkozelitéseknél joval pontosabban fogalmaz Nagy Jozsef (2007), aki szerint
a szocialis kompetencia a tarsas viselkedést szervezd, az interperszonalis célok el-
éréséhez sziikséges pszichikus (szocialis, kognitiv és emocionalis) elemeket aktiva-
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16, az életkor elérehaladtaval folyamatosan valtozd motivum- és tudasrendszer. A
koncepcié vilagosan koriilhatarolja a szocialis kompetencia komponenskészletét,
egymastol jol elkiilonitve a szocialis képességeket és készségeket, a szocialis moti-
vumokat, rutinokat és ismereteket.

A motivumrendszer 6roklott €s tanult motivumokbol épiil fel: 6roklott szitkségle-
tekbol, 6roklott magatartasi hajlamokbol, tanult magatartasi szokasokbol, valamint
attitldokbol és meggy6zodésekbdl. A motivumok a dontés viszonyitasi alapjai, a
dontés eredményének jelzéi €s a kivitelezésre késztetés kiinduld feltételei (Nagy,
2007).

A tudésrendszer rutinokbdl, ismeretekbdl, szokasokbol, készségekbdl és képes-
ségekbdl konstrudlodik. A rutinok (ilyen példaul az 6roklott arcfelismerd rutin) a
tobbi komponens feltételét is képezik. Az ismeretek f6 funkcidja a leképezés és a le-
képezett felismerése, mitkddésiik fontos szerepet tolt be a bonyolult interakcios
helyzetek és kapcsolatok megoldasaban (Nagy, 2007).

A készségek rutinokbol, egyszerli készségekbdl és ismeretekbdl szervezddnek. A
rutinokkal, a képességekkel és a szokasokkal egylitt operatorok, dontd funkcidikat
tekintve miikodo rendszerek, ugyanakkor a szabalyszerliségeket, Osszefiiggéseket
leképezve jonnek 1étre. A készségek tanult viselkedéstechnikai eszk6zok, szituacio-
hoz nem kotottek és szerialisan mitkodnek, szemben a szokasokkal (pl. koszonés),
amelyek meghatarozott helyzethez kotottek, s kivitelezésiik az észlelést kdvetden
torténik (Nagy, 2007).

A képességek rutinokbol, készségekbdl, egyszerii és komplex képességekbdl és
ismeretekbdl szervezddnek, az aktivitds kivitelez6i, megvalositoi. A képességek
oroklott és tanult, valamint implicit (szdndéktalanul érvényesiild) és explicit (szan-
dékosan kovethetd) alapszabalyokat kdvetve aktivizaljak a komponenseket, modo-
sitjdk azokat, 0ijakat hoznak létre, ezaltal megvaldsitva a szocidlis aktivitast. A sza-
balyok viszonyitasi alapok és kivitelezési programok egyarant (Nagy, 2007).

Szocialis képességek

A fenti koncepcio értelmében a szocialis képességek alapszabalyokat kdvetve a
szocialis komponensek aktivitdsaval valositjadk meg szocidlis miikddésiinket és vi-
selkedésiinket. A szocialis aktivitas és klcsOnhatas szervez6i, s minden mas szocia-
lis komponens, igy a szocialis készségek is e képességek eredményes mitkodésének
feltételei, eszkozei. A nemzetkozi kutatdsok még nem tudték felderiteni a szocialis
képességek teljes korét, az azonban biztosan elmondhato, hogy szamuk — Osszetett-
ségiikb6l adodoan — a szocialis készségekéhez képest joval kevesebb.

Baér a legtobb elméleti és empirikus kutatds nem kiilonbozteti meg pontosan a
szocialis képességek és készségek fogalmat, valdszinisithetd, hogy mely szocialis
képességek/képességegyiittesek felelések leginkabb a hatékony szocialis viselkedé-
sért. Ezek kozé tartozik a szocidlisprobléma-megoldo képesség, a szocidlisérdek-
érvényesités képességeinek csoportja, a megkiizdési stratégidkat iranyitd képessé-
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gek, valamint a szocialis kommunikacioban kdzremiikodd képességek (Zsolnai és
Kasik, 2008).

Szocialis készségek

Trower €s Argyle (1978) szerint a szocidlis készségek ,,azok a reakciok, amelyek
képessé teszik az embert arra, hogy egy adott interakcion beliil elérje kivant céljat,
mégpedig oly modon, hogy az szocidlisan elfogadhato legyen és ne masok karara
torténjek” (Trower és Argyle, 1978; idézi: Fiilop, 1991. 50. o.).

Gresham ¢és Elliott (1993) szintén a szocidlis kompetencia mitkddési alapjainak
tekinti a szocialis készségeket, amelyek specialis verbalis és nem verbalis viselkedé-
si forméakat hatdroznak meg, szituaciofiiggdek, hatassal vannak rajuk a koriilmé-
nyekbdl fakado szocidlis kovetelmények, s leginkabb ez, a pszichikus komponensek
megfelel6 miikodése teszi lehetévé az adaptiv és eredményes viselkedést.

Nagy Jozsef (2000) komponensrendszer-elméletében a szocialis készségek a szo-
cidlis képességek — a kiilonb6z6 alapszabalyokat kdvetd, a viselkedés szervezéséért,
megvalositasaért felelés komponensek — tanult elemei, amelyek mindig valamely
specifikus célu és tartalmu (pl. egyiittmiikddést, versengést kivalto) viselkedés kivi-
telezésében miikddnek kozre. ,,A készségeket valamely altalanosabb viselkedés fo-
lyamata aktivalja, eltérden a szokasoktol, amelyek mitkodését a szocialis helyzet
valtja ki, illetve a pszichikus mintaktol, amelyeknek a felidéz6dése késztet a megva-
16sitasra.” (Nagy, 2000. 203. o.)

Gresham és Elliott (1993) a szocialis készségek alapvetd jellemzdit a kovetkezo-
képpen hatarozzak meg: (1) A szocialis készségeket tanulas (megfigyelés, modell-
kovetés, ismétlés és megerdsités) Utjan sajatitjuk el. (2) A szocialis készségek speci-
alis verbalis és nem verbalis viselkedési formakat tartalmaznak. (3) A szocialis kész-
ségek szituaciofiiggdek, s hatassal vannak rajuk a koriilményekbdl fakadod elvarasok
¢és kovetelmények.

Ha 0sszehasonlitjuk a fenti meghatarozasokat, tobb k6zos pontot talalunk ben-
niik. Egyrészt mindegyik kiemeli a szocialis készségek alapvetd szerepét a sikeres
szocidlis viselkedésben, masrészt mindegyik tanultnak tekinti azokat. Amiben vi-
szont eltér a Nagy Jozsef 4ltal adott definicio, az a szituaciotol valo fliggetlenség, hi-
szen O épp igy kiilonbozteti meg a szocialis készségeket a szokasoktol. Nehéz eldon-
teni, hogy a szocialis készségek mikor és mennyire kapcsoldodnak az adott szituaci-
okhoz, de valdszintileg a kiilonb6z6 helyzetek befolyasoljak hatékony miitkodtetésii-
ket, tehat valamennyire szituaciofiiggok.

A SZOCIALIS ES ERZELMI FEJLODES GYERMEKKORBAN

A gyermekek érzelmi és szocialis fejlédésében szamos tényezé mikddik kozre,
amelyek két nagy csoportot alkotnak. Az elsébe az intraperszonalis, a masodikba az
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interperszondlis elemek tartoznak. Az intraperszonalis tényezok koz¢é a gyermeki ka-
rakter, a nem ¢€s a kiilonb6z6 kognitiv készségek, az interperszonalis korbe a sziil6i,
az iskolai, valamint a kortarskapcsolatok altal kozvetitett mintak, szerepek és visel-
kedési mechanizmusok keriilnek. Kiilon csoportot alkotnak a kulturalis faktorok, az
adott mikro- és makrokdrnyezet altal képviselt értékek és normak kore, valamint a
kontextus, amelyben az érzelmi és szocidlis fejlodés zajlik (Eisenberg, Spinrad és
Cumberland, 1978). A szocidlis és érzelmi fejlédés egyik legintenzivebb szakasza a
kisgyermek- és 6vodaskor, ezért ebben a részben az ekkor lezajlé legfontosabb val-
tozasokat foglaljuk 6ssze.

A szocialis viselkedés két alapvetd formdja az agresszio és a proszocidalis visel-
kedés. A csecsemdk megsziiletésiik utan mindkét viselkedési forma kezdeményeit
mutatjak. Az agresszio legkorabbi el6zményei a dithodt sirds és hanykolodas, ami-
kor az 1jsziilott szopasat megszakitjdk. Ranschburg (1998) szerint agressziv visel-
kedéshez a csecsemd azon felismerése vezet, miszerint az agressziv cselekedet meg-
oldja problémait (ha valamilyen kellemetlen hatas éri és rugdalozik, diihddten sir, a
sziilok a legtobbszor segitségére sietnek). Az instrumentalis agresszid esetében az
agresszio eszkoz, amely a kivant hatast eredményezheti (Hartup, 1992; Ranschburg,
1998). Ezzel szemben az indulati agresszid a dith eredményeként jelenik meg (meg-
akadalyozzak valamilyen cselekvés elvégzésében). Amig a gyermek nem Orzi meg
eredeti szandékat célja elérésére, amikor akadalyba iitkozik, addig nem érez diihot
(ha a targy utan nyuld csecsemd kezének utjaba valamilyen akadalyt helyeziink, leg-
tobbszor az uj targy foglalkoztatja, eredeti céljarél megfeledkezik). Erre csak tanulas
soran, a hatodik-hetedik honap koriil vélik képessé, ugyanakkor ez még nem a harag
érzése, hiszen nincs benne artd szandék, az ekkor megjelend reakcioknak nincs ira-
nyuk, céljuk. A tapasztalati tanulds soran ezek a diihkitorések egyre célirinyosabba
valnak, s az ehhez kapcsolodo harag mar tdmado jellegli és agresszivitasra késztet.

A proszocialis viselkedés elsd jelei szintén nagyon koran megmutatkoznak.
Eisenberg (1991) szerint a proszocialis viselkedés egyik elsd jele a masokkal valo
egyiittérzés megjelenése. Erzelmi fertézésnek nevezi azt a jelenséget, amikor a cse-
csemdk egyiittsirassal fejezik ki a masik érzelmi allapotaval valo egyiittérzést. A ku-
tatok gy vélik, hogy ez a ,,fert6z0 siras” az empatia, a masok érzéseiben valo oszto-
zas el6zménye, ami viszont a segitségnyujtas és mas proszocialisnak tartott viselke-
dések alapja (Cole és Cole, 2001).

A csecsemOk megsziiletésiikkkor mar képesek az érzelmek egy kis szegmensét —
oromot, dithot, undort és meglepetést — atélni. Ezeket az érzelmeket a szakemberek
elsodleges érzelmeknek nevezik, mert nagyon koran jelennek meg, és mert a hozza-
juk kapcsolodo arckifejezések egyetemesen felismerhetdek (Darwin, 1872/1999;
Cole és Cole, 2001). A gyerekek a csecsemOkor végén kezdik mutatni a masodlagos
érzelmek elso jeleit, amikor sajat egyediségiik érzése és a kulturalis normak iranti ér-
z¢ékenységiik kialakul. Mindegyik masodlagos érzelem valamelyik elsédleges érze-
lemhez kotédik, példaul az 6romhoz a boldogsag, az elégedettség és a biiszkeség, a
félelemhez a rettegés és az aggodalom. A masodlagos érzelmek megjelenésének az a
feltétele, hogy az egyén megértse a mdasokhoz vald viszonyanak jelentOségét.
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Michalson és Lewis (1985) ezeket az érzelmeket énre vonatkozdaknak nevezik,
hangstlyozva ezzel a masokhoz valo viszonynak azt a sajatossagat, amely az ilyen
tipusu érzelmeket aktivalja.

A 9-14 hoénapos csecsemd mar képes kiilonb6zé modon reagalni dolgokra, ami
foként attol fligg, hogy az 6t gondozo6 személy azokhoz pozitivan vagy negativan vi-
szonyul, ¢és izgatottd valik, ha nem teljesiilnek kivansagai (Wellman, Phillis,
Dunpky-Lelii és LaLonde, 2004). A csecsemdk ekkor kezdik megérteni, hogy ha
gondozodjuk egy targyra mosolyogva néz, akkor az szamukra kivanatos, és 6nkénte-
leniil meg is fogjak fogni azt. A szocialis észlelés fejlodése hozzajarul ahhoz, hogy
késdbb, harom-négy éves korban a gyerekek képesek lesznek megérteni mas szemé-
lyek nézOpontjat is. Ez a kezdeti tapasztalat alapozza meg annak felismerését és
megértését, hogy masok téliik eltéré modon éreznek és gondolkoznak.

Kisgyermek-és 6vodaskorban a szocialis kompetencia fejlodése szempontjabol
az egyik legfontosabb az identifikacio kialakuldsa. Az identifik4ci6 fejlédésében
négy mechanizmus, a differenciacid, az affiliacid, az utanzas és a szocialis tanulas,
valamint a kognitiv sémaék kialakitasa jatszik szerepet. Az identifikacio soran alap-
vetd a nemi identitas kialakulasa, a kiilonb6z6 nemi szerepek elsajatitasa, amely f6-
ként az azonos nemi sziil6kkel val6 azonosulés révén szilardul meg. A vizsgélatok-
bol szarmazo6 adatok arra utalnak, hogy a gyerekeknek 6t-hat éves korukra vilagos
fogalmuk van arrél, mit jelent kulturalis kozegiikben fiinak vagy lanynak lenni, ami
Kohlberg (1984) szerint tarsas viselkedésiiket is meghatarozza. Ez megnyilvanul a
jatéktipusok kiilonbozéségében és abban is, hogy a fitk és lanyok massal szeretnek
jatszani. A lanyok babaznak és pliissallatokkal jatszanak, a filk inkdbb domperekkel
és autokkal foglalkoznak mar 14-22 honapos koruktol kezdve.

A pszichologusok korében nincs egységes allaspont arra vonatkozoan, hogy a
nemi identifik4ci6 folyamata miként zajlik le a gyerekekben, hogyan fedezik fel és
sajatitjak el a nemiiknek megfeleld szocialis viselkedéseket. Abban viszont a fejlo-
déspszichologusok egyetértenek, hogy ezek megtanulasakor a gyerekek valamilyen
mentalis ,,0sszemérést” végeznek, amely eldsegiti, hogy kiemeljék azokat a kulcs-
fontossagl elemeket és jellemzoket, amelyekben a veliik azonos nemhez tartozokkal
osztoznak. Abban is egyetértés van, hogy a nemhez illd viselkedésrdl alkotott ké-
sObbi elképzelések erdsen fiiggenek a gyerekek megfigyelési és utanzasi képességé-
tol (Cole és Cole, 2001).

Az identifikacié mellett az onszabdlyozads képességenek a fejlodése is meghata-
rozza a szocialis kompetencia alakulasat. Ez szorosan 0sszefiigg a gyerekek moralis
fejlédésével, amelynek sordn interiorizaljak a tarsadalom altal elfogadott és megko-
vetelt normakat és értékeket. A moralis fejlédést elemzd elméletek koziil Piaget
(1993), Kohlberg (1984) és Gilligan (1982) modellje emelend6 ki. Ez utobbi azért is
érdekes, mert 0sszefliggésben 4ll a nemi identifikdci6 folyamatéaval. Gilligan ugyan-
is kiilonbséget tesz a foként a férfiakra jellemz6 térvény etikaja (az igazsag betartasa
mint f6 cél) és a nokre jellemz6 torodés etikaja kozott (a noket erkdlesi dontéseik
meghozatalaban inkabb a torddés, az emberi kapcsolatokban valdé gondolkodas ve-
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z¢érli), amelyek gyokerei abban rejlenek, hogy a fitk és lanyok mas-mas utat jarnak
be erkdlcsi fejlodésiik soran.

Az dnszabalyozassal szorosan Osszefiigg az dnkontroll kialakulasa is. Ez az a faj-
ta képesség, hogy a gyerekek akkor is az elvartaknak megfeleléen viselkednek, ha
nincsenek feliigyelet alatt. Mindenfajta dnkontroll kialakulasanak az a képesség az
alapja, amely altal az egyén a kiilonb6z6 szituaciokban le tudja gatolni indulatait és
vagyait, hogy ezzel egy helyes cselekedet valdsulhasson meg. Maccoby (1980)
négyféle gatlast sorol fel, amelyeket a gyerekeknek el kell sajatitaniuk: a mozgasok
gatlasa, a kovetkeztetések gatlasa, a valasztas gatlasa és az érzelmek gatlasa. Ez
utobbi fontos szerepet kap a szocialis kompetencia fejlddésében, ugyanis az érzel-
mek szabalyozasa nélkiil nem alakulhat ki hatékony térsas viselkedés. Ovodaskor-
ban a gyerekek mar sok id6t toltenek hasonld kortiak tarsasagaban, igy meg kell ta-
nulniuk kontrollalni diihiiket és haragjukat, ha céljaikban valamelyik tarsuk akada-
lyozza Oket. Néha pedig személyes vagyaikat kell alarendelniiik a csoport érde-
kének.

Az agresszio kontrolljanak és a masok segitésének az elsajatitdsa a kisgyermek-
¢€s ovodaskor tarsas fejlodésének az egyik legfontosabb feladata. Az elsé — személy
ellen iranyuld — céltudatos agressziv megnyilvanulasok masfél-kétéves kor koriil
azonosithatok (Ranschburg, 1998). Az értelmi fejlodés, a fokozodo kivancsisag és a
differencialtabb mozgas kdvetkezményeként a gyerekek egyre gyakrabban szembe-
siilnek a szocialis szabalyok és tilalmak rendszerével, ami szadmos frusztraciot, inter-
perszonalis kudarcot eredményez. A rendszerhez valé alkalmazkodas szorosan 6sz-
nyilt kifejezését a legtobb sziild nemkivanatos viselkedésnek tekinti, mar kétéves
korban megjelennek az agresszid szimbolikus formai (nyafogas, duzzogas, ellenal-
las). Ezek szdma az életkor elérehaladtaval fokozatosan nd, s az agresszivitast kival-
t6 okok egyre nagyobb aranyban lesznek szocialis jellegiick.

Fabes, Fultz, Eisenberg, May-Plumlee és Christopher (1989) szerint a harom-
évesek az érzelmek differencialdsara még kevésbé képesek, egy-egy szitudcid érté-
kelésekor foként polaris kategoridkat alkalmaznak, ugyanakkor az oOt-hat évesek
80%-a mar a felnottekkel kozel azonos modon indokolja a kiilonb6z6 tarsas helyze-
tek céljat és kovetkezményét, a cselekvésekkel szorosan Osszefiiggd érzelmi viszo-
nyulasokat.

A masodlagos érzelmek az 6vodai évek alatt fokozatosan jelennek meg, s teszik
lehetdvé az Gsszetettebb tarsas viszonyok megértését és kialakitasat (Lamb, 1993;
Damasio, 1995), amelyek az én masokhoz valo viszonyanak kifinomultabb formait
tiikrozik (pl. vigasztalas, ha szomora a masik; megérti, hogy faj a tarsanak, ha meg-
iitik; féltékeny, ha a tarsa massal jatszik, s 6 kozben maganyosnak érzi magat).

Halberstadt, Denham és Dunsmore (2001) szerint a szocialis interakcio sikeres-
sége nagymértékben fiigg attol, miként tudjuk kozvetiteni masok fel¢ érzéseinket,
érzelmileg hogyan alkalmazkodunk az adott tarsas helyzethez, ugyanakkor a verba-
lis és a nem verbdalis kommunikacids jelzések — amelyeken keresztiil az érzelmek ki-
fejezése torténik — megértésének és értelmezésének szintén alapvetd jelentdsége van
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a hatékony szocialis kommunikacidéban, amely a szociiilis kompetencia egyik leg-
fontosabb részteriilete. Az érzelmek szabalyozasanak készsége alapjan miikodik az
érzelmek megfigyelése, értékelése, valamint rovid vagy hosszll tdvi modositasa.

Az érzelmi készségek fejlodésvizsgalati eredményei (Saarni, 1999; Webster-
Stratton, 2002; Smith és Hart, 2004) azt mutatjak, hogy mar évodaskorban is szoros
kapcsolat all fenn az érzelmek kifejezésének, megértésének, szabalyozasanak kész-
ségei €s a szocialis 0sszetevok (pédaul az egyiittmitkodési képesség) mitkodése ko-
zOtt. A negativ érzelem-szabalyozas készségének nem megfelelé miikodése nagy-
mértékben gatolhatja a sikeres egyiittmiikodést, a kortarsak altal kifejezett negativ
reakciok pedig tanult negativ mintakként — foként hat-hét éves kortol — meg is erd-
sithetik a nem hatékony viselkedést (Oatley és Jenkins, 2001; Cassidy, Werner,
Rourke, Zubernis és Balarman, 2003; Semrud-Clikeman, 2007).

Ovodaskorban a felnétteken (csalddtagok, 6vodapedagogus) kiviil mér a kortars-
kapcsolatok is befolyasoljak a szocialis kompetencia fejlédését. Tobb vizsgalat ki-
mutatta, hogy azok a gyerekek, akik meg tudjak érteni tarsaik helyzetét és probléma-
it, pedagogusaik megitélése szerint jobb szocialis készségekkel rendelkeznek, mint
azok, akik erre nem képesek (Cassidy és mtsai, 2003). Az érzelmi készségek és ké-
pességek kiilonbozo szintii fejlettsége szintén nagyban befolyasolja a gyerekek tar-
sas kapcsolatait. Azokat a gyerekeket, akik gyakran kozvetitenek pozitiv érzelmeket
masok felé, tarsaik sokkal inkabb kedvelik és elfogadjak, mint azokat, akik foéként
negativ érzéseket kommunikalnak. Oket sokszor visszautasitjak jaték kozben és
kedvezétlen a csoporton beliili helyzetiik is (Denham és mtsai, 2004). Az érzelmek
kifejezése, fogadasa és szabalyozasa fontos alap a szocialis készségek és képességek
fejlédéséhez, és nagyban befolyasolja a gyerekek kortarskapcsolatainak alakulasat.
A kiilonb6z6 kutatasok (Hamre és Pianta, 2001; Semrud-Clikeman, 2007) azt mutat-
jék, hogy az 6vodasokban kialakult szociabilitas kihat a gyerekek kisiskoldskori és
serdiil6kori tarsas kapcsolataira egyarant.

A kiilonboz6 életkoroknak megfeleld szocidlis és érzelmi fejlettség egy hosszu
tanuldsi folyamat eredménye, amelynek sordn a szocidlis viselkedés egyes elemeit
kiilonb6zd tanuldsi médokon keresztiil sajatitjuk el. Az ezzel foglalkozd elméletek
sora az 1960-as évek végétdl bontakozott ki, s a téma els6 dsszegzését Rotter mun-
kassagara épitve Bandura (1977) végezte el Szocidlis tanuldselmélet cimii konyvé-
ben.

Szocidlis tanulds

A szocialis tanulaselmélet abbol indul ki, hogy a személyiség a tanult viselkedés
gazdag repertoarjaval rendelkezik, amelyet foként szocidlis helyzetek, interakciok
soran sajatit el utdnzas, mintakovetés révén. Az elmélet szerint az ember viselkedé-
sét nemcsak aktualis sziikségletei és a kdrnyezet ingerei szabalyozzak, hanem meg-
hatdrozé szerepet jatszanak benne az elvarasok, a szemléleti és verbalis modellek.
Ugyanis minden viselkedés szabalyozasanak az a kiindul6 feltétele, hogy létezzen
valamilyen viszonyitasi alap (sziikséglet, elvaras stb.), amelyhez a viselkedés folya-
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mata, eredménye visszacsatolhatd. Bandura kisérletei egyértelmiien bebizonyitottak,
hogy a viselkedés szabalyozasa maganak a viselkedésnek az el6zetes elvégzése nél-
kiil is lehetséges, ha 1étezik a masok viselkedésének megfigyelése alapjan elsajatitott
modell. Az elsajatitandd viselkedési minta rogziilésében nagy szerepe van a szocialis
nevelésnek, amelynek fobb elemei a dicséret, a biztatds, az elvaras, a kovetelés, az
elmarasztalas és a bemutatés.

A szocialis tanulaselmélet szerint a megerdsités és a modellnytjtas befolyasolja a
gyerekek szocialis tanulasat. Bandura ezek mellett az utanzasos tanulds fontossagara
is felhivta a figyelmet. Ebben a folyamatban az utanzas alapjaul a modell — felnétt,
kortars — pozitivan megerdsitett viselkedése szolgal. E felismerés nyoman a szocia-
liskészség-fejlesztd kisérletekben megjelentek a modellalo technikdk. A gyerekek
torténetek, filmek vagy tarsaik bemutatoja segitségével megfigyelték, hogyan kot
valaki baratsagot vagy hogyan nyujt segitséget egy raszorulonak. E korai készségfe;-
lesztd programok, amelyek a modellnytjtas segitségével 1étrehozott utanzasos tanu-
last tekintették legfobb eszkdznek, a maganyos, izolalt gyerekek esetében jo ered-
ményeket produkaltak (Fiilop, 1991. 52. 0.). A szocidlis tanuldselmélet a viselkedés-
re s a viselkedésvaltozasra helyezi a hangsulyt, s kevésbé veszi figyelembe a tanu-
las kognitiv szférajat, az események belsd foldolgozasat és intellektualis értékelését.
Ezzel a kérdéssel a viselkedés és viselkedésvaltozas kognitiv elmélete foglalkozik,
amely a szocialis magatartast mint problémamegoldast fogja fel (D Zurilla és
Goldfried, 1971; Spivack és Shure, 1976).

A viselkedésvdltozds kognitiv értelmezése

Az elmélet szerint a szocialis problémak (intrapszichikus és interperszonalis, cso-
port- és tarsadalmi konfliktusok stb.) megoldasai mindig befolyasoljak és modosit-
jék viselkedésiinket, nagymértékben ezektdl fiigg a tarsadalmi beilleszkedés sikeres-
sége, a tarsadalmi folyamatokban torténd hatékony részvétel.

Spivack €és Shure (1976) modelljében az Interpersonal Cognitive Problem-
Solving 6t elemet tartalmaz, amelyek egyben a gondolkodasi folyamat 1épései is:
(1) interperszondlis problémahelyzetekkel kapcsolatos érzékenység; (2) tobb megol-
dasi lehet6ség kidolgozasa adott problémahelyzetben; (3) eszkdzok és célok Ossze-
fliggését szem elott tartd gondolkodas (intra- és interperszonalis célok megvalosita-
sat el6segitd tervezés); (4) a varhatd kimenetelek hatékonysaganak és elfogadhato-
saganak értékelése; (5) ok-okozati dsszefliggések keresése és azok értelmezése.

Chang, D’Zurilla és Sanna (2004) értelmezésében a szocialisprobléma-megoldd
gondolkodas tudatos, racionalitasra torekvo, szandékos aktivitas. A modell harom
eleme a probléma (definidlhatd, legtobbszor komplex esemény), a gondolkodas (a
kognitiv folyamatok tudatos és kevésbé tudatos szabalyozasa) és a problémamegol-
das (a folyamat eredményének létrehozasa). Ehhez hasonld Mott és Krane (2006)
megkdzelitése is, mely szerint a szocidlisprobléma-megold6é gondolkoddsban mint-
egy 0sszeadddnak a tarsas helyzettel kapcsolatos gondolatok és informaciok.
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Szocidlis és érzelmi tanulds

A szocialis és érzelmi tanulas (Social and Emotional Learning, SEL) fogalmat
1994-ben, a Fetzer Intézet oktatasiigyi konferencidjan vezették be. A koncepcio ki-
dolgozasa Zins és Elias (Zins, 2001; Zins és Elias, 2006) nevéhez fiizodik, akiknek
szemléletmodja teljesen megegyezik Goleman (1995) Erzelmi intelligencia cimi,
azoéta vilagsikerivé valt konyvében leirtakkal. A SEL abbdl a felismerésbél indul ki,
hogy az érzelmi és a szocidlis készségek, képességek fejlettsége, illetve alulfejlett-
sége erdsen befolyasolja az egyének fizikai és lelki egészségét, tarsas kapcsolataik,
valamint iskolai és szakmai teljesitményiik sikerességét (Elbertson, Brackett,
Weissberg, 2003).

A szocialis és érzelmi tanulds sordn a gyerckek elsajatitjak az érzelmek felisme-
résnek, megértésének és szabalyozasanak képességét, a kortarsakkal és a felnottek-
kel valo kapcsolattartas készségeit és szabalyait, a szocialisprobléma-megoldas ké-
pességét. E folyamatban egymas miikodését kiegészitve €s erdsitve egyarant fejlod-
nek a gyerekek kognitiv, szocialis, érzelmi készségei és képességei, aminek eredmé-
nyeként kialakul a hatékony szocialis viselkedés. E tanulasi folyamat hatékonysagat
elosegitendd 1étrejottek azok az iskolai tantervekbe beépitett programok, amelyek o
célja a prevencio. Zins és Elias (2006) 6t olyan teriiletet emel ki, amelyek fejlesztése
kulcsfontossagu: (1) én-tudatossag (pl. az érzelmek kezelése); (2) szocialis-tudatos-
sag (pl. néz6pont atvétele); (3) feleldsségteljes dontéshozatal (pl. a szocialis normak
figyelembevétele); (4) donmenedzselés (pl. célorientaltsag); (5) tarsas készségek (pl.
kooperacio).

A SEL-programok évekig tartd integrativ programok (pl. Zins, Walberg és
Greenberg, 2003), amelyeknek sikeressége foként azon mulik, hogy az adott iskola
vezetése, a pedagogusok felkésziiltsége és a sziilok egyiittmiikodése mennyire van
Osszhangban, s mennyiben értenek abban egyet, hogy a szocialis és az érzelmi kész-
ségek, képességek fejlesztése legalabb annyira fontos feladata az iskoldnak, mint a
kognitiv készségeké és képességeké.

A fenti leirasokboél egyértelmiien kideriil, hogy a szocidlis viselkedés elemeinek
elsajatitasat, megtanulasat vizsgald koncepciok hasonldosdga mutathato ki a szocialis
kompetenciarél alkotott kiilonb6z6 dominans elméleti megkozelitésekkel. Bandura
koncepcidja a megfigyelhetd viselkedésre, Spivack és Shure, valamint Chang,
D’Zurilla és Sanna modellje a gondolkodasi folyamatokra fokuszalo, Zin és Elias
megkdzelitése pedig az integrativ szemléletli koncepcidkkal allithaté parhuzamba.

A SZOCIALIS ES ERZELMI KESZSEGEK, KEPESSEGEK FEJLESZTESE

A kozel 50 évre visszanyulo fejlesztési programok parhuzamossaga figyelheté meg
az egyes évtizedek szocialis kompetenciarol alkotott fobb modelljeivel (Chen, 2006;
Zsolnai, 2010). Azonosithatok a megfigyelhetd viselkedést (1970-es évek), a gon-
dolkodasi folyamatokat (az 1980-as évekt6l), az érzelmek viselkedésszabalyozo sze-
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repét hangstlyozo (az 1980-as évek végétdl) €s az integrativ megkozelitésii (az
1990-es évek elejétdl napjainkig) fejlesztési koncepciok (7oth és Kasik, 2010). Bar a
komplex szemléletre valo torekvés mar az 1980-as években kidolgozott programok-
ban megtalalhato, ezek mindmaig foként a tanult pszichikus 0sszetevok, a szocialis
készségek fejlesztésére helyezik a hangstlyt (Kasik, 2007; Zsolnai, 2012).

Az 1970-es években a legfobb kutatasi kérdés az volt, milyen hatas érhetd el a
szocidlis készségek fejlesztésével a gyermekek tarsas viselkedését illetéen (Cooke és
Apolloni, 1976). Ekkor sziiletett meg a szocialis készségek iskolai tanitasanak gon-
dolata, az els6 modellek kidolgozasa (Staub, 1971). A sikeres fejlesztések hatasara
az 1980-as években jottek 1étre az osztalyszintli, preventiv célu fejlesztési progra-
mok, amelyek a kortarsak fejlddésre gyakorolt hatasainak jellegzetességeit vették
alapul. Ebben az idében jelentek meg el6szor a specialis banasmoédot igényld gyere-
kek szdmara kidolgozott programok is (Muscott, 1988). Az 1990-es évektdl szinte
mindegyik program tobbdimenzidssa (kognitiv, affektiv teriiletek egylittes fejleszté-
se) valt. Az integrativ szemlélet térhoditasa a komplex fejlesztd programok elterje-
dését eredményezte, valamint a nem tantargyi tartalmakba agyazott direkt fejlesztés
mellett megjelentek az indirekt, a tantargyi tartalmakat figyelembe vevé programok
is (Chen, 2006; Toth és Kasik, 2010).

Jelenleg Magyarorszdagon viszonylag kevés fejlesztd program és azok kidolgo-
zasat segitd koncepcio all a pedagoégusok rendelkezésére. Ennek egyik legfobb oka
az, hogy a hazai kozoktatas elsésorban nem a szocialis és érzelmi, hanem a kognitiv
készségek és képességek fejlesztésére helyezi a hangsulyt (Zsolnai, 2012). Mindezek
ellenére néhany hazai kisérlet és program bizonyitja a tudatos, tervszerli fejlesztés
eredményességét. [lyen példaul az életvezetési ismeretek és készségek fejlesztésének
ovodai és also tagozatos programja (Csendes, 1997), az 6vodas és az alsé tagozatos
gyerekek fejlesztésére fokuszald kiadvany (Zsolnai, 2006), a szocialis készségek
iskolai jatékos fejlesztéséhez segitséget nyujtdé konyvek (Konta és Zsolnai, 2002;
Gador, 2008), valamint a serdiilékort gyerekek fejlédését segitd program (Siiténeé,
2005).
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