Zsolnai Aniko

A szocialis kompetencia fejlédését befolyasold tényezSk fontossagara mar az
1990-es évek ota felhivjak a figyelmet a kiillonbozd vizsgalatok (pl. Schneider,
1993; Tunstall, 1994; Smith és Hart, 2004; Cole és Tan, 2007), azonban a megha-
tarozo tényezGlk vizsgalataval foglalkozdé nemzetkozi kutatasok szama még ma is
kevés. Féként azon empirikus vizsgalatoké, amelyek nem csak egy-egy befolya-
solé tényezd (pl. a sziilé-gyerek kozotti kotddés) szerepét elemzik a szocialis vi-
selkedés alakulasara. Kulonosen igaz ez a magyar kutatdasokra, hiszen ismerete-
ink szerint nem volt még olyan hazai empirikus vizsgalat, amely a szocialis
kompetencia fejlédésére hato tényezbk egylittes vizsgalatara vallalkozott volna.

A szocidlis kompetencia alakulasat az intraperszondlis (pl. eltéré kognitiv és
nyelvi képességek, kiilonbozb temperamentum) és az interperszondlis tényezdk
(pl. mikro- és makrokulturalis kozeg, csalad, iskola, kortarsak) csoportja hata-
rozza meg. Mindegyik csoport szamos elemet foglal magaban, amelyek egymas-
ra és a szocialis viselkedésre gyakorolt hatasat az 1. abra foglalja dssze.

A csecsemdk a kornyezettel folytatott interakciok kezdetleges képességével
sziiletnek. Reflexeik miikodése teszi lehet6vé szamukra az oxigén és taplalék
felvételét. Eszlelik a targyakat és az embereket, érzékenyek az emberi beszéd-
hangokra, gyorsan megtanuljak ezek koziil kisziirni édesanyjuk hangjat. Sziile-
téskor kovetik a mozgd, arcszerd formakat, s néhany nap utan képesek anyjuk
arcat megkilonboztetni masokétdl. Megjelenik arcukon a szocidlis mosoly,
mely fokozatosan atalakul és valtozik annak kovetkeztében, hogy az Sket gondo-
z0k megfelel( visszacsatolast biztositanak szamukra. Viszont adekvat visszajel-
zés nélkil a mosoly nem fog fejlédni, ami kihat az interakcidk és a személykozi
kapcsolatok alakulasara is (Cole és Cole, 2001).
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1. dbra
A kiilsd és a belsd tényezdk hatdsa a szocidlis kompetencia alakuldsdra
(Forrds: Whitehurst és Lonigan, 1997 nyomdn Odom, McConnell és Brown, 2008. 5. 0.)

Az egyéni kilonbségek koziil legkorabban a temperamentumbeli eltérések
ismerhetdk fel. A gyerekek koziil vannak, akik tobbet sirnak, mint masok, és
egyesek érzékenyebben reagalnak az Sket ért kiils6 ingerekre mar ebben az élet-
korban is. A legtobb kutatd egyetért abban, hogy a temperamentum bioldgiai
gyoOkert, a személyben rejld alapvetd diszpozicidkat tartalmaz, melyek az aktivi-
tas, a reaktivitds és az emocionalitds alapjaul szolgalnak, illetve szabalyozzak
azok kifejezddését. A temperamentum individualis kiilonbségeket jelent a vi-
selkedés vonatkozasaban, amelyek egyéni eltérései mar sziiletésnél jelen van-
nak. A meglévé kiilonb6zdségek csecsemdbkorban jél felismerhetdk és hosszabb
iddn keresztiil viszonylag stabilak maradnak, ezaltal a szocialis fejlédés egyik
alapjaul szolgalnak (Denham, Bassett és Wyatt, 2007).
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Thomas és Chess (1977) vizsgalataban a csecsemdket harom temperamen-
tum-tipusba sorolta: easy, slow to warm up, difficult. Az elsd csoportba tartozo
csecsemdk altalaban jol alkalmazkodtak a szamukra szokatlan helyzetekhez és
kénnyen megnyugodtak az Gket ért banat vagy szomorusag utan. A masodik
csoportba sorolt gyerekek lassan alkalmazkodtak ezekhez a helyzetekhez, szo-
rongtak és sirtak ilyenkor. A harmadikba tartozok viselték legnehezebben eze-
ket a szituaciokat, és nagyon intenziven reagaltak az ket ért kellemetlenségek-
re. A temperamentum nagyrészt a szocidlis interakcidék kontextusdban mani-
fesztalddik. Ahogy a fejlodés elorehalad, a temperamentum kifejezédését egyre
nagyobb mértékben befolydsolja a tapasztalat és a kontextus (Goldsmith, 1987).

A kognitiv és kommunikdacids-nyelvi képességek, készségek eltérd fejlettsége
szintén meghatarozo a gyermekkori szocialis fejlédésben. Azok a csecsemdk és
kisgyerekek, akik fejlett kognitiv és kommunikacids képességek és készségek
birtokaban vannak, kénnyebben értik meg a korulottik 1évd szocidlis vilagot,
jobban ki tudjak fejezni érzelmeiket, vagyaikat, igényeiket, ami elGsegiti a sike-
res tarsas interakcidk és kapcsolatok kialakulasat. Ok azok, akik az interakcids
partner vagy partnerek visszajelzései alapjan helyesen tudnak valtoztatni visel-
kedésiikon, ha ez sziikkséges (Tunstall, 1994; Diamond, 2002; Odom, Zercher, Li,
Marquart, Sandall és Brown, 2006). E képességeknek és készségeknek fontos
szerepe van a szocidlisprobléma-megoldasban is. A szocialisprobléma-megoldd
képesség fejlodését pozitivan befolyasolja, ha a problémakat az egyén kreativan,
alternativ médon képes megoldani ugy, hogy kézben a sajat és a csoport érdekeit
egyarant figyelembe veszi (Spivak és Shure, 1976; Odom és mtsai, 2006; Herbert-
Myers, Guttentag, Swank, Smith és Landry, 2006; Kasik, 2010a). Végil a cse-
csemdknek és kisgyermekeknek a kdrnyezetre, a masok érzéseire és reakcioira
vald nyitottsaga szintén megalapozza érzelmi és szocidlis kompetenciajuk fejls-
dését (Kopp és Skrabski, 1995).

A kulturalis hatasok meghatarozoé szerepiiek a szocidlis kompetencia fejls-
désében, ugyanis a szocidlis készségek, képességek - természetiiknél fogva — jol
tikrozik a kornyezd kultura sajatos kovetelményeit. A sajat kulturalis kornyeze-
tiinkben érvényes kapcsolati mintak, interakecids forgatékonyvek ismerete 1é-
nyeges el6feltétele a hatékony tarsas kapcsolatok alakulasanak (Forgdcs, 1989;
Saarni, 1999).

Kulturalis kiilonbségek sora mutathato ki az egyes tarsadalmak kozott. Az
egyik alapvetd eltérés, hogy egy adott tarsadalom individualista vagy kollekti-
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vista orientaltsagu. Az individualista tarsadalomban az egyéni célok és érdekek
a meghatarozdak, mig a kollektivista hagyomanyokon alapuld tarsadalom az
egyén céljait alacsonyabb rendtiinek tekinti a kollektivitas és a konvenciok fenn-
tartdasara iranyuld cselekedetekkel szemben (Rdzsa, K6 és Oldh, 2006). Ebbdl
addddan a szocidlis viselkedés alakuldsat meghatarozé kulturalis kiilonbségek
olyan specifikus szocializacios technikak megtanulasat és hatékony mikodte-
tését teszik sziikségessé, amelyek segitségével lehetdvé valik a kultura adta ér-
ték-, szabdly- és normarendszer elsajatitdsa (Bereczkei, 2003).

Barry, Bacon és Child 71 természeti nép kulturajat hasonlitotta 6ssze abbdl a
szempontbdl, hogy milyen a csecsemdkkel szembeni dltaldanos elfogadas és en-
gedékenység (Katona és Szitd, 1988). E szempontok szerint elfogadd és nem el-
fogado kulturakat kiilonboztettek meg a vizsgalatba bevont népcsoportok ko-
zOtt. Az elfogadd kulturakban igen alacsony volt a gyermekekkel szemben al-
kalmazott fizikai biintetés mértéke, viszont a nem elfogadé kulturakban nagy
hangsulyt fektettek arra, hogy szorongast alakitsanak ki a helyteleniil viselkedd
gyerekekben, és a f§ cél a szofogado viselkedés kialakitasa volt.

A legtobb nem verbalis tizenet is kulturahoz kotott, és az adott kultura még
azokat a jelzéseket is mddositja, amelyek nagyon sok kulturaban jelen vannak.
LA kozelkeleti kulturakban példaul a személykozi tavolsagok sokkal kisebbek.
Az arabok 4llitdlag sokféle modalitast szeretnek haszndlni személyes in-
terakcioikban, beleértve a szagérzékelést is, ennélfogva a mi mércéinkhez ké-
pest kényelmetleniil k6zel allnak egymashoz.” (Forgdcs, 1989. 183. 0.). Hasonld
kulturalis kilonbségre utal Aiello (1971) is, aki iskolai jatszotéren készitett
fényképek elemzése alapjan arrdl szamolt be, hogy a néger gyerekek hajlamosak
afehér béri gyerekeknél kozelebb allni az emberekhez.

Jelentds eltérést talaltak kiilonb6z4 kulturak gyermekeinek proszocidlis cse-
lekedetei kozott is. Azokban az orszagokban (Kenya, Mexiko, Fiilop-szigetek),
ahol a gyermekek mar koran részt vesznek a csaladi és haztartasi munkakban,
hamarabb és nagyobb mértékben valnak empatikussa és tobb proszocidlis cse-
lekvést fejtenek ki, mint az olyan orszagokban, ahol a gyermekeknek nem kell
segitenilik otthon (Damon, 1983).

A kiillonbo6z8 6sszehasonlitd vizsgalatok eltérést taldltak kultiranként az
anya-gyermek kotddési rendszerekben is. Az izlandi mintaban a fliggetlenségre
késztetés, az anya és gyermek kozotti tavolsagtartas, a bizalom hézagossaga volt
jellemz4. Az arab anyai magatartast a gyermek biintetése, a vele szembeni elé-
gedetlenség jellemezte, mig a kinai anyaknal a teljesitményre valo nevelés kont-
rollalé médja figyelhetd meg, ami a gyermek sziikségleteinek tudatos, neveld
korlatozasaval tarsult. Az 6koldgiai, klimatikus szempont az adott kultiraban
rdgziilé anya-gyermek kapesolatot is befolyésolja. Eszakon a bolcsdben tarts,
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délen a testen hordozas lehet dominans, ami alapvetéen meghatarozza az anya-
gyermek kozotti kommunikéciot, kotédést (Ldzdr, 1994). Vannak kulturak, me-
lyekben az anya-gyermek kapcsolat kulturalis kdd alapjan sériil. Ilyen példaul a
Bali szigeti népesség korében megfigyelt gatolt szemkontaktus, a Sebei torzsnél
megfigyelt érintés és tekintettartas (Ldzdr, 1994) vagy a Hermann Imre (1984)
altal leirt okinai példa, mely szerint a csecsemét az elsé harom napon nem sza-
bad a karra venni. Hasonlé korlatozas jellemezte az inkakat is, akik a csecsemdt
nem vették ki a boles6bdl. A latin vilagban, az albanoknal vagy a csangdkndl a
podlya korlatozta jelentdsen a csecsemdOk mozgasat. Mindezek azonban inkabb
kivételeknek tekinthetdk, mert a ringatas, az anya kozelsége még a polyaban tar-
tott csecsemdt is kotddési kapesolatban tartotta._A bemutatott példak meggyd-
z8en igazoljak, hogy tarsas viselkedésiink mennyire kulturafiiggs, s hogy a szo-
cialis kompetencia sokféle kulturalis tényezs egylittes hatasa altal fejlédik.

A kisgyermekkori szocializacid — mely soran a gyerek megtanulja megismer-
ni dnmagat és kornyezetét, elsajatitja az egylittélés szabalyait, a lehetséges és
elvart viselkedési modokat - f§ szintere a csalad (pl. Fabes, Leonard, Kupanoff
és Martin, 2001; Diener és Kim, 2004). Schneider (1993) modellje szerint a gye-
rekek szocialis viselkedését hat tényezs befolyasolja kozvetleniil: az apa és az
anya szocialis kompetencidja, a gyerek temperamentuma, a nevelés, a testvéri
hatds és az anya-gyerek kozotti kot6dés. Ez utdbbi hatarozza meg leginkabb, mi-
lyen lesz a gyermek szocialis viselkedése a késGbbiekben.

Kozvetetten a szocialis és gazdasagi feltétel, a sziilék interperszonalis kap-
csolathaldja, tovabba a kulturalis normak és értékek kore befolyasolja a viselke-
dés alakulasat. E harom csoport hasonld a Bourdieu (1998) altal leirt, a szociali-
zacios folyamatot meghatarozo tékefajtakkal. Eszerint a t6kének - az anyagi
vagy elsajatitott formaban felhalmozott munkanak - harom fajtdja van: gazda-
sagi, tarsadalmi és kulturalis. A gazdasagi t6ke, amely a schneideri modellben a
szocidlis és a gazdasagi feltételekben jelenik meg, olyan eréforras, ami kozvetle-
nil pénzzé alakithatd, s mint ilyen, alapvetd szerepet jatszik a hatalomelosztas
és a tarsadalmi pozicio megszerzésében. A jovedelem, a vagyon és a foglalkozas
révén birtokolt anyagi hatalom erdteljesen visszahat a csalddban folyd gyer-
meknevelésre. A tarsadalmi téke (Bourdieu, 1998; Pokol, 1995) olyan kapcsolati
er6forras, amely a meglévé és a lehetséges kolesonos ismertség és elismertség
viszonyainak birtoklasat jelenti, ami egyben gazdasagi tékévé is alakithato.
Schneider modelljében a kulturalis normdk és értékek csoportja elsGsorban a
tarsadalmi t6ke tartalmainak tekinthetd, de emellett 6sszefliggésben all a kultu-
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ralis t6kével is, ami Bourdieu szerint a tarsadalmi poziciokhoz szitkséges alap-
vetd ismeretelemeket tartartalmazza. Ezek elsajatitdsa hosszu ideig tart, s a ta-
nulas torténhet az anyagi hordozok révén is, igy e tékefajta kapcsolddik az in-
tézményes neveléshez és oktatashoz is (Kasik, 2010b).

A szulSk interakcids és interperszonalis kapesolatrendszere kozvetetten
szintén hat a gyerekek szocidlis kompetenciajanak alakuldsara. Parker,
Summerfeldt, Hogan és Majeski (2004) vizsgalatukban azt talaltak, hogy a szii-
16k mas felndttekkel torténd szocialis interakeioi, valamint ezek mindsége befo-
lyassal bir a gyerekek tarsas viselkedésére. Az is kiderult, hogy a sziil6k barati
kapcsolatainak jellege kihat a gyerekek kortarskapcsolataira. Azoknak az apak-
nak a gyerekeit, akik barataikkal szemben nem voltak pozitivak és elfogaddak,
tarsaik nem kedveltél és nem is akartak veliik baratkozni. A szocialisan elszige-
telddott anyak gyermekei szintén visszahuzododak voltak, tarsaik elkertilték ket
és nem baratkoztak veliik.

A csaladok szocidlis kapcsolatrendszere szintén mintaként szolgal a gyere-
keknek. A szegényes tarsas kapcsolattal rendelkez8k esetében a gyerekek nehe-
zebben tudnak baratokra lelni, szocialisan izolaltta valnak, igy kevés lehet8sé-
glik van a tarsas interakciokra (Brody és Flor, 1997). Az alapveté tarsas viselke-
dési formak elsajatitasaban igen fontos szerepiik van a sziil6knek, mivel visel-
kedésiik példaként jelenik meg gyermekeik szamara a mintakovetés, az utanzas
és az azonosulas folyamataban. Bandura (1986) és a szocialis tanulds elméleté-
nek tobbi képviseldje szerint szinte minden viselkedést a kornyezet alakit. E né-
zet szerint a gyerekek megfigyelik, hogy a férfi és ndi viselkedés eltérd, megta-
nuljak, hogy a felnéttek a fiukat és a lanyokat a kiilonb6z6 viselkedésekért elté-
réen jutalmazzak vagy bilintetik. Ez alapjan olyan, a nemiiknek megfelel§ visel-
kedéseket valasztanak, amelyek jutalomhoz vezetnek. A megfigyelés alapjan
torténd tanulas tobb tényezdtdl figg. Ezek a hozzaférhetdség, a figyelem, az em-
lékezet, a mozgasreprodukcié és a motivacid. A elsajatitandd viselkedésnek
kozvetlentil vagy kozvetetten (pl. televiziomiisor) hozzaférhetdnek kell lennie a
gyerek szamara. A figyelem szintén fontos feltétel, hisz e nélkiil a gyerekek nem
tudnanak Osszetett viselkedéseket megjegyezni. Gyakran tobbszor is meg kell
nézniiik egy-egy bonyolultabb helyzetet, hogy a benne alkalmazott viselkedési
elemeket meg tudjak hatarozni.

Szamos adat mutat ra arra, hogy a sziil6k nemcsak modellként szolgalnak
gyermekeik szamara, de jutalmazzak, illetve bilintetik a nemekkel ellentétesnek
tartott viselkedéseket. Fagot (1978) megfigyeléses vizsgalataban azt talalta,
hogy sok sziil§ a lanyukat mosollyal, dicsérettel jutalmazza a babazasért vagy a
tancoldsért, viszont ha fiaik babdkkal jatszanak, segitséget kérnek vagy segit-
ségre ajanlkoznak, akkor azt helytelenitik. Ezek az eredmények alatamasztjak a
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szocialistanulds-elmélet alapvetd feltevését, miszerint a nemnek megfeleld vi-
selkedési formdkat a jutalom és a biintetés megoszlasa befolyasolja (Cole és
Cole, 2001).

A csalad utan az iskola hat legjobban a szocialis kompetencia gyermekkori
fejlédésére. Moos (1979) modelljében ezt a befolyast a kovetkezd tényezlk
egyuttes hatasa eredményezi: az iskola és az osztaly fizikai kornyezete, szocialis
strukturaltsaga és kulturaja. Tunstall (1994) szerint a tanuldk szocialis kompe-
tencidjara fejlesztSen hat a meleg, nyitott iskolai légkor, a vildgosan megfogal-
mazott célok és szabalyok, a tanulék6ézpontu tanulas és tanitas, a kooperativ ta-
nulasi formak alkalmazasa, a sokféle tanulasi forras biztositasa, a gyerekek po-
zitiv elfogadasa, a tanari kontroll a tanuldk felett, valamint a személykozi kap-
csolatok sokasaga.

A XX. szazad elején megjelend reformpedagogiai iranyzatok, féleg Montesso-
ri munkassaga nyoman ismert, hogy az iskola éplilete, az osztaly berendezettsé-
ge, a butorok, a felszereltség mind meghatarozo erével bir a jé iskolai 1égkor ki-
alakuldsara. Az ujabb vizsgalatok (pl. Peisner-Feinberg, Burchinal, Clifford,
Howes, Kagan és Yazejian, 2001) teljes mértékben megerGsitik Montessori el-
képzeléseit, hangsulyozva az 6vodai és az iskolai jatékok, valamint egyéb beren-
dezések szerepét a gyerekek szocialis fejlédésében.

Aziskola szocidlis strukturajanak egyik legfontosabb szerepldje a pedagogus.
Szemeélyes kapcsolata tanitvanyaival, f6leg kisiskolas korban, amikor a gyerekek
egy, esetleg néhany pedagdgussal vannak csak tartds interakcioban, meghataro-
z0 a szocidlis viselkedés alakulasaban (Hamre és Pianta, 2001). A gyerekek
megnyilvanulasaira, problémaira iranyuld tanari visszajelzések szintén hatas-
sal vannak a tanuldk viselkedésére (Rogers, 1983; Schwartz, Chang és Farver,
2001; Chang, 2003).

Meghatarozo erejll a pedagogus empatiaja is. Rogers (1983), a személykoz-
pontu pszicholdgiai iranyzat megteremt8je mar az 1940-es években folhivta a
figyelmet ennek fontossagara a gyogyitasban és a pedagdgiai munkaban egy-
arant. A tanuldkozpontu tanitds, melynek legf6bb jellemzdje a tanulas
facilitalasa, ujfajta tanari magatartasi stilusra épul. Ennek kulcsszavai a kong-
ruencia, az empatia és a masik ember feltétel nélkiili elfogaddsa. Vizsgalati ada-
tok tamasztjak ala, hogy a tanulokozpontu oktatas kedvezben hat a gyerekek
szocialis kompetencigjanak fejlédésére, néhany szakember pedig az empatiat a
pozitiv tarskapcsolatok fejlédése alapjanak tekinti (Tunstall, 1994; Horvdth,
1994).
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A tanarok képviselte vezetési stilusok is kiilonbozd hatdst gyakorolnak a
szocialis kompetencia fejlédésére. A Lewin (1975) altal meghatarozott vezetési
stilusok - tekintélyelvii, demokratikus, anarchikus - koziil a demokratikus ve-
zetés az, amelyik a legkedvezdbb feltételeket teremti meg a gyerekek szocidlis
viselkedésének pozitiv iranyba torténd alakuldsdhoz. A tanuldk itt lehetdséget
kapnak olyan alapvet( szocialis készségek gyakorlasara, mint az empatia, a segi-
t6 magatartds vagy a kooperacio. Brotphy-Herb, Lee, Nievar és Stollak (2007) di-
rekt kapcsolatot taldltak a tandri viselkedés, az osztdly szocidlis klimaja és a
gyerekek tarsas kompetencidja kozott. Legféként az osztaly szocialis légkore
volt az, ami meghatdrozta a tanarok viselkedését és a gyerekek szocidlis kompe-
tenciajanak alakuldsat.

A szocialis kompetencia fejlédését nagymértékben befolyasolja az iskola al-
tal kozvetitett szocialis értékek kore is (Nagy, 1996). Nagy (1996) szerint az ér-
tékek hierarchikus rendszert alkotnak, amely csucsan olyan érték vagy értékek
allnak, amely/amelyek végsé viszonyitasi alapként szolgalnak és minden mas
értéket kontrollalnak. A szocidlis értékrendben ez az érték a proszocialitas, ami
amasik ember, a csoport és a masik csoport, a tarsadalom és a masik tarsadalom
tulélését, létfeltételeinek javulasat szolgalo, segitd életmodként értelmezhetd.
Az iskolaban a pedagogus az a személy, aki személyes kapcsolatain keresztiil ezt
leginkabb kozvetitheti tanitvanyai felé. Ha egy pedagdgus mintat tud adni, olyan
értékeket tud kozvetiteni, amelyek fejlesztéen hatnak tanitvanyai személyisé-
gére.

A gyerekek szocidlis viselkedését a kortarscsoport jelentGsen alakitja. A kor-
tarsak szerepe mar a kisgyermekkorban is nagy, s ez a hatas a gyermekek nove-
kedésével egyre erGsebbé valik. Schaffer és Brody (1981) szerint a tarsak leg-
aldbb haromféle médon segitik egymas szocialis fejlédését. A viselkedés egyes
fajtait megerdsithetik, mig masokat gatolhatnak. Modellként viselkedhetnek,
akik jelzik egymas szamara bizonyos magatartas adekvat vagy inadekvat voltat.
Lehetdséget teremtenek arra, hogy a gyermekek egyenld félként vehessenek
részt az egyes viselkedést érintd szabalyok megalkotasaban.

Kisiskolas kortdl a gyermekek egymasra gyakorolt hatasa egyre erdsebb, mig
ezzel parhuzamosan a felnSttek befolydsa fokozatosan csokken (Ranschburg,
1998; Vajda, 2001; Semrud-Clikeman, 2007; Brown, Odon és McConnel, 2008).
Az életkorral a proszocialis akciok szama is nd, kiilondsen a tartds barati kap-
csolatokban. Ennek tipikus megnyilvanulasa, hogy megosztjdk egymassal dolga-
ikat, segitenek egymasnak. Minél tobbet van ugyanis egy gyerek kortarsai, bara-
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tai kozott, annal tobb alkalma nyilik arra, hogy szocidlis szerepeit gyakorolja,
hogy elsajatitsa a proszocialis viselkedést. Igazi baratsagrdl, csoporttagsagrol
azonban féként a prepubertastol kezdve lehet beszélni, amikor a kapcsolatok
stabilla valnak és a kolesonos bizalom lesz rajuk a jellemzd6 (Vajda, 1997; Cole és
Cole, 2001).

A kortarsak kozotti interakcidk azon szocialis készségek fejlodését segitik
eld, amelyeket a szakirodalmak tobbsége tarsas kompetencianak nevez (pl. Cole
és Cole, 2001; Howes, 1987). Goodnow és Burns (1985) ennek a legfontosabb 6sz-
szetevoit az alabbiakban foglalja 6ssze: jo kezdeményezbkészség, az elvarasok
megtanuldsa, rugalmas alkalmazkodas, a masik fél szempontjainak a figyelem-
bevétele, nyitottsag a masik felé, kompromisszumkészség. Ezek elsajatitasa
olyan mas, a tarsas kapcsolatokhoz sziikséges szocialis készségek fejlédését se-
gitik eld, amelyek hosszu tavon meghatarozzak a gyerekek szocialis kapcso-
latait.

Az iskolaba keriiléssel a gyerekek szocialis kapcsolatrendszere kiszélesedik, s
egyre inkabb meghatarozé szereptiek lesznek a kortarskapcsolatok. A veliik t6l-
tott idS nagysdaga egyre nd, mig ezzel parhuzamosan a sziilékkel eltoltott idé fo-
kozatosan csokken. A megvaltozott viszonyrendszer uj kognitiv és szocidlis
készségek elsajatitasat teszik sziikségessé a gyerekek részérdl. A masik meg-
hallgatasa és megértése, a kiilonb6z48 verbalis és nonverbalis kommunikécids jel
helyes kodolasa és dekddolasa, az egytittmiikodési és a problémamegoldd kész-
ségek mind ahhoz kellenek, hogy a gyerekek sikeresek legyenek az iskolaban
szocidlis kapcsolataikban, hogy tarsaik és tanaraik elfogadjak dket, amely az is-
kolai osztalyban elfoglalt helyzetiik alapjaul szolgal (Vajda, 1997).

Amikor a gyerekek elkezdenek jarni az iskolaba, szamos uj szabalyt kell meg-
érteniiik és betartaniuk. Ezek a tarsas viselkedésre vonatkozé szabalyrendsze-
rek egyrészrol az erkolesi szabalyok és a tarsadalmi konvenciok, masrészrdl a
csoportnormak korét jelentik. A gyerekeknek meg kell tanulniuk, hogy ezeket
miként alkalmazzak a kiillonb6zd helyzetekben és koriilmények kozott. A szaba-
lyok elsajatitasanak az egyik leghatékonyabb maddja a jaték. Mind a fiuk, mind a
lanyok tobbfajta jatékot jatszanak. Abban viszont kiilonbség van koztiik, hogy a
szabalyok megismerésére és betartasara iranyulé komplex jatékokban mennyi-
re vesznek részt. Lever (1978) Piaget korai megfigyeléseit erGsitette meg vizsga-
latai soran, miszerint az iskolaskoru fiuk gyakrabban résztvevdi meghatarozott
szabalyokon nyugvd, versengd jatékoknak, mint a lanyok, akik inkdbb hajlanak
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arra, hogy egyuittmiikodd modon jatszanak. Lever szerint ezaltal a fiuk és a la-
nyok kiilonboz8 szocializdcids tapasztalatokat szereznek, s eltérd szocidlis
készségeket tanulnak meg. A fiuk jatékai foként azt teszik lehetévé, hogy sze-
mélytelen szabalyrendszerekkel birkdzzanak meg, ezzel szemben a lanyoké £6-
ként az emberi kapcsolatok megértésére és az intimitdsra koncentral. Ezek a
megfigyelések teljesen 6sszhangban vannak Gilligan (1982) elméletével, amely
szerint a férfiakra inkdbb jellemzd torvény etikaja, s a nékre jellemz8bb torédés
etikaja abbdl fakad, hogy eltérs szocializacidban vesznek részt gyerekkorukban.

A kulonb6zb szabalyok elsajatitasa azért is fontos a gyerekeknek, mert az
osztalyban mint csoportban meg kell talalniuk az 6nmaguk szamara elfogadott
sajatos helyet, ami a csoportnormak betartdsa nélkiil nem sikeriilhet Meg kell
tanulniuk, hogy miként versenyezzenek a csoportbeli rangért, s hogy miként ke-
zeljék a kozben felmeruld konfliktusokat. Minden csoportban kialakul hierar-
chia, melyben vannak népszerid és kevésbé népszerii gyerekek, valamint olyan
tagok, akik koztes pozicidt foglalnak el a hierarchian beliil. A csoporttagok egy-
mashoz viszonyitott rangjat vizsgalo kutatasok egyik leggyakoribb kovetkezte-
tése, hogy a népszerliség mértéke kapcsolatban all az elényos kiilsével (pl.
Dodge, 1983), s ez alanyoknal erGteljesebben korrelalt egymassal, mint a fiuknal
(Vaughn és Langlois, 1983).

A gyerekek kortarscsoporton belili helyzetét a sziil6i hatds is befolyasolja,
ugyanis az otthon elsajatitott interakcios modok és technikak a kortarsakkal
kapcsolatos viselkedés modelljeiként szolgalnak, s igy a gyerekek csoportbeli
helyzetét kedvezd vagy kedvezdtlen iranyban befolyasolja (MacDonald és Parke,
1984). Putallaz (1987) anya-gyermek k6zotti interakcidok megfigyelésére iranyu-
16 vizsgalata azt mutatja, hogy magas csoportstatuszu gyerekek esetében az
anyak inkabb pozitiv és elfogaddé mdédon kezdeményeztek interakcidkat gyer-
mekeikkel, mik6ézben ligyeltek sajat és gyermekiik érzéseire. Ezzel szemben az
alacsony csoportrangu gyerekek anyai tobb negativ és korlatozé viselkedést mu-
tattak gyermekiikkel kapcsolatosan. Mas vizsgalatok (pl. Putallaz és Heffin,
1990) szerint azok az er8szakos csaladi interakcids mintak, amelyek agressziv
viselkedésre batorithatjak a gyerekeket, alacsony tarsas helyzetet idézhetnek
eld.

A csoporton beliil kialakuld baratsagok azok, amelyek az iskolaskoru gyere-
kek szocialis viselkedését erSteljesen befolyasoljak. Gottman (1983) a gyermeki
baratsag kialakuldsanak részletes leirasat adja. A baratsagok létrejottéhez és
megmaradasahoz a kovetkezé feltétek teljesiilése sziikséges: kozos alapon vég-
zett tevékenység, vilagos kommunikacio, informacidcsere, konfliktusok felolda-
sa és kolcsOnosség. Az egymassal 6sszebaratkozod gyerekek gyorsan talalnak ko-
z0sOn végrehajthatd tevékenységeket, odafigyelnek egymasra, a helyzetnek és a

10



A szocialis viselkedés alakulasa kisiskolas és serdiilkorban

tevékenységnek megfelel6 hangnemet hasznalnak, a megszerzett informacidkat
megosztjak egymassal, a konfliktusaikat képesek hatékonyan és gyorsan megol-
dani, s egymas pozitiv viselkedésére a legtobb esetben hasonlo viselkedéssel re-
agalnak. Vaughn és munkatarsaik vizsgalatukban (2001) azt talaltak, hogy f6-
ként az azonos nemtiek kozott kialakult kolesonos baratsagok lesznek azok,
amelyek hosszu tavon is megmaradnak, és az ilyen baratsagokkal rendelkezé
gyerekek szocidlis kompetenciaja fejlettebb is. Hasonlé eredményeket kapott
Berndt is (1995), miszerint a baratsagok el8segitik, hogy a gyerekek sikeresek
legyenek késdbbi szocialis kapcsolataikban. Odom és mtsai (2006) pedig azt
mutattak ki, hogy a baratsagok és a tarsak kozotti elfogadottsag vagy elutasitott-
sag szorosan Osszefliggnek: azokat a gyerekeket, akiknek vannak barataik, job-
ban elfogadjak, mint azokat, akiknek nincsen vagy csak nagyon kevés.

A kortarsakrol szerzett tapasztalatok gyakran igen eltéréek a fiuk és a lanyok
esetében, ami kihat a baratsagokra is. A lanyoknak altaldban kevesebb baratjuk
van és kevésbé gyakran kotnek baratsagot, baratsaguk intimebb és érzésekkel
telibb, mint a fiuké. Ezzel szemben a fiuk tobb és valtozatosabb koru barattal
rendelkeznek. Ezek az 6sszefliggések egyértelmiien a nemi szerepek eltérd szo-
cializacidjara utalnak (Cole és Cole, 2006).

Kisiskolas korban megvaltozik a gyerekek sziil6kkel valo kapcsolata is. Mivel
a gyerekek ekkorra egyre inkabb 6nalléva valnak, a szildi feliigyelet lazul, vi-
szont a viselkedéseikkel kapcsolatos elvarasok és a normak betartasara vald
sziilbi igény egyre nagyobb mértéki. Egy 6sszehasonlito vizsgalatban (Godnow,
1984) arra keresték a valaszt, hogy amerikai, japan, ausztral, valamint Ausztra-
liaban ¢él6 libanoni anyak milyen életkorban milyen viselkedéseket varnak el
gyermekeiktdl. Az eredményekbdl az dertil ki, hogy a japan anyak a tobbi cso-
porttal sszehasonlitva hamarabb varjak el gyermekeiktdl az érzelmi érettséget,
az engedelmességet és az udvarias viselkedési formakat. Az amerikai és az
ausztral anyak féként a tarsas készségek és a szdbeli 6nérvényesitést fogalmaz-
tak meg elvarasként, a libanoni anyak pedig ugy fogalmaztak, hogy gyermekiikre
hagyjak, mikor érik el a kiillonb6z6 viselkedésekhez sziikséges készségek megfe-
lels szintjét. A megfigyelhetd kulturalis kiilonbségek ellenére azonban minden
anya elvarta gyermekétdl, hogy a szocidlis viselkedéshez sziikséges alapvetd
készségeket — érzelmi érettség, érzelmek szabalyozasa, engedelmesség, udvari-
assag, 6nallosag, tarsas készségek, szobeli onérvényesités — valamikor az isko-
laskor soran elsajatitsa.

Az énkép és a vele szorosan Osszefiiggd Onértékelés, amely befolyasolja a
gyerekek szocidlis kompetencidjanak fejlédését, ebben az életkorban jelentds
valtozason megy keresztiil (hivatkozas). Amikor a gyerekek bekeriilnek az isko-
laba, elkezdik 6sszehasonlitani magukat mas kortarsaikkal, ami visszahat én-
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képiikre is. A tarsas 0sszehasonlitas eredményeként 1j, atfogd képet kezdenek
kialakitani 6nmagukrdl. A rendszeres 6sszehasonlitas nyolcéves kor koriil valik
jelentdssé, ekkor mar a kortarsi interakciok is kozrejatszanak abban, hogy a gye-
rekek 1j, az addiginal dsszetettebb énképet alakitsanak ki. A pozitiv 6nértékelés
és a késdbbi életszakaszokban mért elégedettség és boldogsag kozott szoros
kapcsolat mutathaté ki. Ezzel szemben az alacsony onértékelést a depresszio-
val, a szorongassal, valamint az iskolaban és a tarsas kapcsolatokban megmu-
tatkozé viselkedészavarokkal kotik ossze (Damon, 1983). Harter (1983) azt is
kimutatta, hogy a gyerekek onértékelése az életkor fliiggvényében aszerint val-
tozik, hogy az mennyire egyezik meg masok értékelésével. Nyolcéves kor koriil
kovetkezik be az, amikor a gyerekek 6nmagukral alkotott véleménye kozelit tar-
saik és tanaraik megitéléséhez. Az onértékelés nagyban fligg az adott csalad ne-
velési szokasaitdl is. A vizsgalati eredmények arra utalnak, hogy a magas onér-
tékelés kulcsa féként a csalad altal kozvetitett minta, miszerint az ember képes
befolyasolni sajat jovGjét (Harter, 1983). A pozitiv 6nértékeléssel és énképpel
rendelkezd gyerekek ismerik korlataikat, ami utat mutat nekik az el&ttiik allo
lehetdségek kibontakoztatdsdban. A csalddon beliili pozitiv énkép kialakitdsa
olyan biztos alapot jelent szamukra, amely a megprobaltatasok és nehéz helyze-
tek esetében is segit azok leklizdésében.

A serdilSkor szintén jelent8s valtozasokat hoz a gyerekek szocialis kapcso-
latainak alakuldsaban. Ez egyrészt a csaladi kapcsolatok atrendezddését, mas-
részt a kortarskapcsolatok megerdsodését jelenti. A baratsagok elmélyiilnek és
mads jelleglivé valnak az el$z6 életkorokéhoz képest. Mig kisiskolds korban a ba-
ratsagok f6 oka a kozos tevékenységek végzése, addig ez a serdiilék esetében
mas szempontokkal - k6zos érdeklédés, hasonléd attitiidok és értékek, lojalitas,
intimitas — egésziil ki. Az utdbbi kettd az, ami a serdiilékori baratsagok £ meg-
hatarozdjava valik, ugyanis az intim és lojalis kapcsolatokban a serdiilék énképe
és identitasa is megerdsodik. Ehhez arra van sziikség, hogy a serdiil6 képes le-
gyen a masik fél érzelmeit és érzelmi allapotait megérteni, felismerni azt a
tényt, hogy a masik szempontjai és motivacioja egyazon helyzetben eltérd lehet
az ovéitdl. Ezek megléte vagy hianya nagyban kozrejatszik abban, hogy a serdiilé
tarsas kapcsolatai miként alakulnak (Cole és Cole, 2006).

A serdiil6kori baratsagok sok szempontbdl hasonlod szerepet jatszanak a fiuk
és a lanyok fejlédésében, mint csecsemdkorban a kot6dés. Akkor az anya jelen-
tette a szocidlis referenciaszemélyt, & volt az, akinek az értékelése a legfonto-
sabbnak szamitott, és egyben 6 volt az, aki a biztonsagot nyujtotta a csecsemd

12



A szocialis viselkedés alakulasa kisiskolas és serdiilkorban

szamara. Serdiil6korban ezt a statuszt sokszor a baratok toltik be, 6k azok, akik
meghatarozdéva valhatnak a kiilonb6z4 helyzetek és szitudciok értékelésében és
megoldasaban. Mind a csecsemdre, mind a serdiilére jellemz3, hogy a szocidlis
kapcsolatok soran a sikeres interakcio befolyasolja a kotddéseket, s ahogy a cse-
csemd bizonyos fokig levalik az anyjardl, a serdild gyerekek is egyre kevésbé
fliggnek a legjobb baratjuktol a pubertaskor el6rehaladtaval (Zsolnai, 2001).

A nemi killonbség a baratsagok jellegében is megmutatkozik, mert mig a fi-
tuknak inkabb arra van sziikségiik, hogy csoportokat alakitsanak, hangsulyozva
ezzel is a sziil6ktdl és mas felndttektdl valo fliggetlenedéstiket, addig a lanyokra
jobban jellemzd6 a mélyebb, intim kapcsolatokra valé igény (Cole és Cole, 2006).

A kortarscsoportban elfoglalt hely egyre er6sebben meghatarozza a serdiilék
tarsas kapcsolatait, mivel aki népszertbb, azzal sokkal tobb tarsuk szeretne ba-
rati viszonyba keriilni. Coleman (1962) azt talalta, hogy a diakok meghataroznak
egy csoporton beliili vezet§ réteget, s ahhoz képes értékelik sajat helyzetiiket.
Mind a két nem szerint a vezetd rétegbe valo bekeriilés legfontosabb kritériuma
ajo személyiség. Emellett a fiuk f6ként a jé hirnevet, a jo sportteljesitményt, a jo
kiilsét és a divatos ruhdzkodast emlitették. A lanyok hasonldan vélekedtek, 6k is
a megnyer6 kiilsot, a jo hirnevet és a jo ruhakat emelték ki. Williams és White
(1983) megerdsitették a fentieket, miszerint minden csoportban van egy vezetd
réteg, tagjaik meghatarozoak a csoport tobbi tagjara, de a népszertiséghez kell
tulajdonsagok sorrendje fiigg az életkortol, a tarsadalmi-gazdasagi helyzettdl és
az etnikai hovatartozastol is. Hollingstead (1975) vizsgalatai szintén azt mutat-
jak, hogy a serdiil6kor minden szakaszaban az jellemzd, hogy a baratsagok donté
modon a hasonld tarsadalmi és gazdasagi hattert gyerekek kozott alakulnak ki.
A kutatasok azt is igazoltak, hogy a csoportban elfoglalt népszertiség erds kap-
csolatot mutat a proszocidlis viselkedés meglétével. Azok a serdiildk, akik segi-
t6készek és egylittmikoddek tarsaikkal, joval népszeriibbek, mint azok, akik a
segitségkérést elutasitjak, nem kooperativak, és a kiilonbozd helyzetek és prob-
lémak megolddasaban negativ viselkedési formakat, példdaul agresszidt alkal-
maznak (Semrud-Clikeman, 2007).

A nemi szerepekhez tartozo tarsas viselkedések elsajatitasa serdilékorban
is elsésorban a megfigyelés és a gyakorlas utjan valdsul meg. A szexualis érés
eredményeként a serdiilék érdeklédése megnd a masik nem irant, a serdiilékori
elsd szerelmek hatasa tagadhatatlan a késébbi parkapcsolatok alakulasara néz-
ve (Gander és Gardiner, 1981).

A szexualis kapcsolatok kialakulasanak tobb lépcs6foka van. Kezdetben a
serdiil6k azonos nemti csoportokhoz tartoznak, amelynek tagjai egyiitt vesznek
részt olyan programokban, ahol a masik nemhez tartozdk is jelen vannak. Az
ilyen események nyoman alakulnak ki a parok, akik el6szér még csak felkésziil-
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nek, majd kés6bb meg is teszik az elsé probalkozasokat a szexualitas terén (Cole
és Cole, 2006).

A pubertaskor velejaroja, hogy a gyerekeknek megvaltozik az érzelmi és a fi-
zikai kapcsolata sziileivel. Egyre inkabb eltavolodnak téliik, s a veliik tortént
fontos élményeket és eseményeket inkabb kortarsaikkal beszélik meg. De ez
nem jelenti azt, hogy a sziil6i befolyas teljesen megszinik szocialis viselkedé-
stiikre vonatkozoan. A serdiil6ket anyjukhoz ezekben az években bizalmasabb
viszony flzi, mint apjukhoz. Ez f6ként annak a kévetkezménye, hogy az apak a
tekintélyt és a felelGsségre vonast képviselik, mig az édesanyak a segitséget és a
meger{sitést biztositjak szamukra (Zsolnai, 2011). Osszességében az l4tszik va-
16szintlinek, hogy a serdiil6kori individualizacids folyamatban a gyerekek és szii-
leik kozott az egymastol valo fliggés uj formaja alakul ki, ami a serdiilléknek
egyenlSbb és egyben felelGsségteljesebb szerepet biztosit. Ebben az individuali-
zacids folyamatban sem a kortarsak, sem a sziil6k nem jatszanak vezetd szere-
pet, inkabb egymast kiegészitve segitik a serdiil6k tarsas életének ujjaszervezé-
sét (Semrud-Clikeman, 2007).

A tarsas viselkedés fejlédése olyan kétoldalu folyamat, amellyel a gyerekek egy-
szerre integralodnak kozosségiikbe és differencialédnak, mint kiilonallo egyé-
nek. Ennek egyik aspektusa a szocializacid, amely soran a gyerekek megtanuljak
a tarsadalom normait és értékeit, a masik pedig a személyiségalakulds, amikor a
gyerekek eljutnak azokhoz a sajatos érzés- és viselkedésmodokhoz, amelyekkel
avaltozatos koriilményekre reagalnak.

A tarsas viselkedést iranyitd szocidlis kompetencia alakuldsat az intraper-
szonalis és az interperszonalis tényezdk csoportja hatarozza meg. Mindegyik
csoport szamos elemet foglal magaban, amelyek egymasra hatasa alakitja a szo-
cidlis viselkedést és annak fejl6dését. Az interperszonalis tényezdk koziil a mik-
ro- és makrokulturalis kornyezetbdl, a csaladbdl, az iskolai k6zeghdl, valamint a
kortars kapcsolatokbol fakaddk a legjelentGsebbek.

A kisgyermekkori szocializacio f§ szintere a csalad. Az itt kialakult érzelmi
kapcsolatok, a szilil6k altal nyujtott mintak és értékek, a sziil6k szocidlis kompe-
tencidja, az anya-gyermek kozotti kotddés kozvetleniil hat a gyermek szocialis
fejlédésére. Koziuliik az anya-gyermek kozotti kotddés hatarozza meg leginkabb,
hogy milyen lesz a gyermek szocialis viselkedése a késGbbiekben.

A csalad utan az iskola befolyasolja legjobban a szocialis kompetencia gyer-
mekkori fejlédését. Az iskoldba keriiléssel a gyerekeknek szamos 1j, a szocialis
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viselkedésre vonatkozé szabalyrendszert — erkolesi szabalyok, tarsadalmi kon-
venciodk, csoportnormak - kell elsajatitaniuk. Meg kell tanulniuk, hogy ezeket
miként alkalmazzak a kiilonb6z6 helyzetekben és koriilmények kozott.

Amikor a gyerekek elkezdenek iskolaba jarni, szocialis kapcsolatrendszeriik
atalakul, s a kortarskapcsolatok egyre inkabb meghatarozo szereptiek lesznek. A
megvaltozott viszonyrendszer uj kognitiv és szocialis készségek elsajatitasat te-
szik szlikségessé résziikrSl. A masik meghallgatasa és megértése, a kiilonb6zé
verbalis és nonverbalis kommunikacids jel helyes kédolasa és dekddoldsa, az
egyuttmiikodési és a problémamegoldo készségek mind ahhoz kellenek, hogy si-
keresek legyenek az iskolaban tarsas kapcsolataikban.

A serdilSkor szintén jelent8s valtozasokat hoz a gyerekek szocialis kapcso-
latainak alakuldsaban. Ez egyrészt a csaladi kapcsolatok atrendezddését, mas-
részt a kortarskapcsolatok megerdsodését jelent, aminek két tipusa kiilonboz-
tethetd meg: a baratsag és a csoportos egyiittlét. A baratsag ekkor szinte kizaro-
lag az azonos nemtekre korlatozodik, aminek legf6bb oka, hogy ebben az élet-
korban a nemi identitas fejlédése felgyorsul, az azonos nemu baratok vélemé-
nye, viselkedése mintaaddva és referencidva valik. A serdiil6kor a csoportkép-
z8dés idGszaka is. Azonban kiilonbség figyelhetd meg a fiuk és lanyok csoport-
szervezddésében. Mig a fiuk nagyobb, lazabb csoportokat alkotnak, addig a la-
nyok csoportjai kicsik és nehezen fogadnak be 1j tagokat.

A serddldkor valtozast eredményez a kotodések terén is. A gyermeki kotodés
csOkken a sziilékkel szemben, a szexuadlis vonzddas egyre erdsebbé valik a mas
nemi tarsak irant, ami a nemi szerepekhez tartozo tarsas viselkedési formak el-
sajatitasat és gyakorlasat eredményezi.
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